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 إقرار والتزام بقوانين جامعة آل البيت وأنظمتها وتعليماتها

 1720504011لجامعي: الرقم ا                      احمد سليمان ابويحيىأنا الطالب: 

 الكلية: الاقتصاد والعلوم الإدارية التخصص: محاسبة

 

وت أعلـــن بـــدنني قـــد التيمـــم ب ـــوانين جامعـــة وت البيـــم وأنرمتهـــا وتعليماتهـــا وقراراتهـــا الســـارية الم عـــ
 المتعل ة بإعداد رسائل الماجستير والدكتوراه عندما قمم شخصياً بإعداد رسالتي بعنوان:

 

 محاسبية على حوكمة الشركاتأثر البرامج ال

 الشركات الصناعية في الاردن الحالة:دراسة 

ا أننـي وذلك بما ينسجم مع الأمانة العلمية المتعارف عليها في كتابة الرسائل والأطاريح العلميـة  كمـ
ـــة أو مســـتلة مـــن رســـائل أو أطـــاريح أو كتـــب أو أبحـــا  أو أ   ـــدن رســـالتي نـــذه ويـــر من ول ـــن ب أعل

 تــم نشــرنا أو تخيينهــا فــي أ  وســيلة أعيميــةل وتدسيســاً علــى مــا ت ــدم فــإنني أتحمــلمنشــورام علميــة 
المســلولية بدنواعهــا كافــة فيمــا لــو تبــين ويــر ذلــك بمــا فيــ  حــة مجلــب العمــدا  فــي جامعــة وت البيــم 
بإلغا  قرار منحي الدرجة العلمية التي حصلم عليها وسحب شـهاد  التخـرم منـي بعـد صـدورنا دون 

أ  حة فـي الـترلم أو الاعتـراو أو الطعـن بـد  صـور  كانـم فـي ال ـرار الصـادر عـن  أن يكون لي
 مجلب العمدا  بهذا الصدد 

 2019التاريخ  / /  توقيع الطالب: .........................
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 شكر وتقدير

 سلطان ل موعري وجه  لجيت ينبغي كما طيباً مباركاً في ل كثيراً  حمداً  العالمينل رب لله الحمد   

 وعلى لوسلم علي  الله صلى محمد سيدنا البشرية ومعلم الخلة والمرسلين سيد على والسيم والصي 

 :بعد أما أجمعينل وصحب  ول 

 اً ر م مشكو ر تكالذ   طارق عوده الخالد لدكتور للأستاذ ا الت ديرو بجييل الشكر يسرني أن أت دم 
رشادات  ال يمة والسديد  دور نام في وكان لتوجيهعلى نذه الرسالةل  ب بوت الإشراف  لنجايناأات  وا 

 ف دم لي من خيصة علم  وخبرات  وأخيق  وأدعو الله أن يجيي  عني خير الجيا  

ة جامع ويشرفني أن أت دم بخالص شكر  وت دير  لكافة الأساتذ  الكرام أعضا  الهيئة التدريسية في
 بوت لهم بلكرام أعضا  لجنة المناقشة الموقر  على ت ضوت البيم والإداريين فيهال وكذلك للأساتذ  ا

 مناقشة نذه الرسالة 

لمات اأدار  والشكر م رون بكل معاني الحب والوفا  لجامعة وت البيم ممثلة برئيسهال وعميد كلية 
افة ل وأعضا  الهيئة التدريسيةل وجميع العاملين فيهال لجهودنم المشكور  في توفير كوالأعمات

  دعم والمساند  العلمية طيلة فتر  الدراسةوسائل ال

ة عينالمساند ل وخاصة اليمي   أونذا الجهد سوا  بالتشجيع  أنجايكما واشكر كل من سانم في 
ي ع اللهالدراسة لما أبدوه من تعاون وتسهييم تعجي الكلمام عن ت ديرنال في يسعني ألا أن أسدت 

  علميفي خدمة أنداف البح  ال التوفية لهم وجل

 الباح 

 احمد ابويحيى
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 الإهداء

 أقدم حصيلة نذا الجهد العلمي المتواضع:

ك ما فضل ىوفاً  بالعهد أن لا أنس مسيرتيل لي دعواتها أنارممن جُعلم الجنة تحم أقدامها و  ألى
  لحييم

  وح رهال عمرنا في الله الغاليةل أطات والدتي

ان وعلمني الإحسان وك الشامخةللعليا بمعانيها من ورب في ن سي ال يم النبيلة والمٌثل ا ألى
 والصديةلبجانبي دائما الأب والأخ 

 وأدام ل عمره في الله الغاليل أطات والد 

 الى رفي ة دربي ونص ي الثاني , الى من تعبم وسهرم ونيدم لي رروف دراستي "يوجتي الغالية

 دأ ن سي بل يانم ويبتسم الثغرالى من تسر عيني برليانم, وطرب قلبي بنجوانم  الى من ته  
 لمحيانم 

 اخوتي وأخواتي

لى كل من اصدقائي  الى من أنجبتهم لي الايام والليالي , بسمة الحياه , رفاق الدرب للل ي لقدم  وا 
 الرسالةلللالعون والمساعد  في أنجاي نذه 

 نذا المتواضع عملي أند  جميعاً  لهم

 والعرفان المحبة مع

 احمد ابو يحيى
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 ثر البرامج المحاسبية على تطبيق حوكمة الشركاتأ

 لصناعية في الاردنالشركات ا الحالة:دراسة 

 

 سليمان ابو يحيى الطالب: احمداعداد 

 طارق عوده عيد بني خالد اشراف: الدكتور

 الملخص

 تعرف على اثر البرمجيات المحاسبية على تابيق حوكمة  الشركاتهدفت هذه الدراسة لل

دة ع ة منالمساهمة العامة الاردنية, ولتحقيق اهداف هذه الدراسة تم تاوير استبان الصناعية

اعية الشركام الصنيتكون مجتمع الدراسة من جميع محاور وتم توزيعها على عينة الدراسة حيث 
 ( استبانة154واسترداد ) ( استبانة200تم توييع )و  ( شركةل63والبالغ عددنا )ل في الأردن

 ةتطبي لنرام تخطيط موارد الملسسة فيد أثر و وج وتوصلت الدراسة الى عدد من النتائج ابرزها:
 لنرام تخطيط موارد الملسسة في تطبية أدار د أثر و وجوايضا  في الشركام الصناعية الإفصاح

 وبنا  على نتائج نذه الدراسة تم صياوة عدد من التوصيام  المخاطر في الشركام الصناعية
 سيطر يساعد على اللكون  استخدام نرام تخطيط الموارد  أنمية على التدكيد يورد الباح  انمها :

عية ضرور  تو والتاكيد على  على العمليام ومراقبتها مما يلد  ألى تسريع عملية اتخاذ ال رارام
مليام ال در  على ضبط عمل كافة الع هميمنحلكون  استخدام نرام تخطيط الموارد  المديرين بدنمية

  في الشركة
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Impact of Accounting Software on corporate Governance 

Case Study: Industrial companies in Jordan 

Prepared by : Ahmad sulaiman abu yahya   

Supervised by: Dr. Tareq Odeh Bani Khalid 

Abstract 
The aim of this study was to identify the impact of accounting 

software on the application of the governance of Jordanian industrial 

joint stock companies. In order to achieve the objectives of this 

study, a questionnaire was developed from several axes and was 

distributed to the study sample. The study population consists of all 

63 industrial companies in Jordan, The results of the study were 

distributed to (154) questionnaire. The study reached a number of 

results, the most prominent of which are: The impact of the ERP 

system on application of disclosure in the industrial companies. The 

impact of the ERP system in the application of risk management in 

the industrial companies. This is the study Of A number of 

recommendations have been formulated. The most important of 

which is the importance of using the resource planning system as it 

helps to control and control the processes, which leads to speeding 

up the decision making process and emphasizing the importance of 

educating managers about the importance of using the ERP
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 المقدمة  1-1
هذه  حدوث يكن واقتصادية، ولمشهد العالم في أواخر التسعينيات في القرن الماضي أزمات مالية 

دة ى سيامما ادى الالخاطئة،الازمة بمحظى الصدفة وإنما كانت نتيجة ممارسة منظمات الاعمال 

التي وصفت ,عف الرقابة والمتابعة مما دفع دول العالم بالاهتمام بالحوكمة الفساد الاداري وض

مل ما تشكمجموعة من النظم التي تحكم العلاقات بين الاطراف الاساسية التي تؤثر في الاداء 

ة لحوكمامقومات تقوية المنظمات على المدى البعيد وتحديد مسؤولية المسؤول من خلال ركائز 

 ,والرقابة ,وأداره المخاطروالتي هي الافصاح 

إلى  ؤسساتدفع الم ، مماالحديثأصبح التقدم التكنولوجي والبرمجيات المتقدمة أهم سمات العصر 

ظمات ع المنم والمنافساتتاوير أعمالهم حتى يتمكنوا من مواكبة التاورات الرئيسية  نحو التوجه

في  ستثمارب قدراً كبيراً من الايستغرق تنفيذ هذه الأنظمة فترة زمنية طويلة ويتال. الأخرى

 تقييم فعاليتها هي عملية صعبة للغاية. تكنولوجيا المعلومات

 (Tsai, et all ,2010)   . 

ل ومن هذه الانظمة تخايط موارد المنظمات الذي يؤدي الى التكامل في المنظمات من خلا

وتقدم  بسهولة ويسر ,التشاركية في المعلومات والحصول عليها وتداولها في مختلف الاقسام 

جميع لحلولُا عن طريق تزويد الادارات فهم أفال وشافية أكثر  الشركةانظمة تخايط موارد 

ي فعنها  بحيث تصبح عماداً اساسيا لا يمكن الاستغناء الشركةعمليات الاعمال التي تحدث في 

لقدرة المديرين اتنمح  الشركة. فأن انظمة تخايط موارد  ( Ayyagari,2010)المنظمات مالقاً 

تخاذ أعلى ضبظ عمل العمليات كافة والسيارة عليها ومراقبتها مما يؤدي الى تسريع عملية 

 القرار .

مة لى حوكعلما له اثر  الشركةوتبعاً لهذا ,فأن المنظمات تسعى الى تابيق نظام تخايط موارد 

 وعليه فقد,   ( O'mahouy &Doran ,2008)الشركات وتحقيق اعمال تتميز بالكفأة والتاور 

 على حوكمة الشركات الشركةهذه الدراسة من كشف أثر فاعلية نظام تخايط موارد  جاءت

ئز ومدى تأثيرها على ركا الشركةومعرفة أذا كان هناك تابيق فعلي لنظام تخايط موارد 

 الحوكمة .
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 مشكلة الدراسة  2-1
لتنظيم عملها تاوير اللانجاز الى ضرورة افي والحاجه المتزايدة للسرعة  التاور التكنولوجي أدى

ومن بين هذه التاورات نظام وتحقيق مستويات عالية من المنافسة  البيئة المحاطة،بما يتناسب مع 

 Madapusia, at)اذ يعتبر هذا النظام عامل اساسي لرفع كفاءة وفاعلية الشركة الموارد تخايط 

al,2013) . 

التي  ردالموا والمتمثلة بنظام تخايط المحاسبيةة من البرامج ومن الدوافع التي تحظى بها الادار

 ي اتخاذكافة والسيارة عليها ومراقبتها والسرعة ف العملياتالقدرة على ضبط  المدراءتمنح 

 القرار .

 ي :السؤال الرئيسي التالوبناءاً على مما سبق تتمحور مشكلة الدراسة في الاجابة عن 

لاردنية  االشركات الصناعية الشركات في اسبية على تابيق حوكمة للبرمجيات المحاثر هل يوجد 

 ؟

 التالية : الاسئلة الفرعية وتندرج منه 

 دنية ؟في تابيق الرقابة في الشركات الصناعية الارنظام تخايط الموارد هل يوجد أثر ل .1

  ة ؟دنيفي تابيق الافصاح في الشركات الصناعية الارنظام تخايط الموارد جد أثر لهل يو .2

دنية ة الارفي تابيق إدارة المخاطر في الشركات الصناعينظام تخايط الموارد جد أثر لهل يو .3

 ؟

 اهداف الدراسة  3-1
  بالدرجة الاساس الى: تهدف هذه الدراسة 

فرع ومنها تت الصناعية، حوكمة الشركاتالتعرف على اثر البرمجيات المحاسبية على تابيق 

 الاهداف الفرعية التالية : 

 ردنيةالافي تابيق الرقابة في الشركات الصناعية الموارد التعرف على أثر نظام تخايط  .1

 ردنيةالافي تابيق الافصاح في الشركات الصناعية الموارد التعرف على أثر نظام تخايط  .2

 اعيةفي تابيق إدارة المخاطر في الشركات الصنالموارد التعرف على أثر لنظام تخايط  .3

 .الاردنية
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 اهمية الدراسة  4-1 
لت محدودية وقلة الدراسات في الاردن التي تناو نم  -حسب علم الباحث -الاهمية العلمية تنبع 

 ردنيةقااع الشركات الصناعية الا واثرها على الشركات،اثر البرامج المحاسبية على حوكمة 

 الوطني.الذي يلعب دوراٌ في تعزيز الاقتصاد 

عو مما يد الصناعية،محاسبية على تابيق حوكمة الشركات أن نتائجها ستوضح البرمجيات ال -

ى رة علبدوره إدارات الشركات ومتخذي القرارات الى الاهتمام بهذا الموضوع مما يحسن القد

 ات.الشركضبط عمليات والسيارة عليها ومراقبتها وتحسين الاداء المالي والغير مالي في 

  كات.الشرة في تابيق حوكمنظام تخايط الموارد ة بتوضيح اهمية اثر البرامج المحاسبية المتمثل -

 ل:ة من خلافي الشركات الصناعيالمحاسبية ايااً من اهمية البرامج  الدراسة العلمية كما تنبع

 الشركات.له دور في رقابة  المحاسبية وماالاسلوب المتبع في البرامج  -

 الشركات.ح في له اثر على الافصا المحاسبية وماالاسلوب المتبع في البرامج  -

  الشركات.لها اثر على ادارة مخاطر  المحاسبية ومااهمية البرامج  -

 الدراسة  أنموذج 5-1
 وكمةحبع في يتمثل المتغير التا المحاسبية بينمايتمثل المتغير المستقل في الدراسة بالبرامج 

 الدراسة:متغيرات التالي  النموذجالشركات ويوضح 

 راسةالد أنموذج( : 1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

  

 المتغير التابع المتغير المستقتل 

تخايط موارد نظام 

 المنظمة 

 

 الرقابة  -

 الافصاح  -

 ادارة المخاطر  -

 حوكمة الشركات 
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 (2009بالاستناد على دراسة )الغنودي,  المصدر : من اعداد الباحث

 فرضيات الدراسة  6-1
 : مشكلة الدراسة يمكن صياغة الفرضية الرئيسية التاليةبناءاً على 

H0o:  كات في المحاسبية على حوكمة الشر البرامجيوجد اثر ذو دلالة احصائية للاستخدام لا

 الاردنية.ت الصناعية الشركا

 التالية:ويندرج عنها الفرضيات الفرعية 

H01  : ردنية.الافي تابيق الرقابة في الشركات الصناعية الموارد يوجد أثر لنظام تخايط لا 

H02 :  ردنيةالافي تابيق الافصاح في الشركات الصناعية الموارد يوجد أثر لنظام تخايط لا 

H03 :  صناعيةارة المخاطر في الشركات الفي تابيق إد الشركاتارد المويوجد أثر لنظام لا 

 الاردنية.

 التعريفات الاجرائية  7-1
يع هو قاعدة بيانات مركزية تحتوي على جمنظام تخايط الموارد ان  نظام تخايط موارد :

ادرة كون قالتابيقات اللازمة لكل منشأة وتمكننا من ربط فروع شركة واحدة مع بعاها البعض لت

مل عحسين لى تتبع جميع عمليات فروع الشركة وأنشاتها وبالتالي التحكم في جميع الجوانب وتع

 الشركة ورفع الإنتاجية وزيادة قوة منافستها مع الشركات المنافسة الأخرى

 

ظم  ر والنحكومة الشركات تعتبر من المفاهيم التي تتامن مجموعة من المعاييحوكمة الشركات : 

ة ين كافيمكن إتباعه بهدف اتقان و تنظيم العلاقات بين إدارة الشركات وبوالإجراءات التي 

مي ذي يحالجهات الداخلية و الخارجية التي تكون ذات الصلة التي تتعامل معها على النحو ال

 ويحافظ على الحقوق ويؤدي الواجبات . 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 "الشركات"نظام تخطيط موارد المحاسبية  لاول: البرامجاالمبحث  1-2

 حوكمة الشركات  الثاني:المبحث  2-2

 الدراسات السابقة  الثالث:المبحث  3-2
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 الأولالمبحث 
 "الشركاتالبرامج المحاسبية "نظام تخطيط موارد 

 

 تمهيد  1-1-2

 نظام تخطيط الموارد مفهوم  2-1-2

 الشركاتتخطيط موارد  نشأة وتتطور نظام 3-1-2

 وفوائدهنظام تخطيط الموارد اهمية  2-1-4

 نظام تخطيط الموارد المجالات الوظيفية ل 5-1-2

 الشركاتنجاح نظام تخطيط موارد  6-1-2
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 الإطار النظري

 تمهيد  1-1-2

ليها االتي سوف نتارق  الشركات،سيتناول هذه المبحث عدد من التعريفات حول تخايط موارد 

ام, وشرح مبسط عن طرق عمله من خلال الاطلاع على الإطار العنظام تخايط الموارد رح لش

لفوائد وا, وطرق زيادة دقة بيناتهانظام تخايط الموارد وكذلك مراحل التاور الذي حصل على 

رد ط الموانظام تخايوالبحث عن اهمية هذا النظام , حيث يقوم مع هذه التاور,  للشركةالعائدة 

 بط بين الادارات للحصول على اكبر منفعه ممكنة من تابيقه .على الر

Enterprise Resource Planing  (ERP) مواردالمفهوم نظام تخطيط  2-1-2

   

دف ترابط جميع الاجزاء مع بعاها البعض والعمل سويا به هو, نظام تخايط المواردعرف  

 . التي تحتاجهاالمعلومات  بتوفير درجه كبيرة منوذلك من خلال ربط الاقسام  التكامل

موارد يوفر رقابة خاصة بما يناسب الان نظام تخايط  Madapusia&D'Souaz (2012ذكر )

يل م بتفعيقونظام تخايط الموارد احتياجات الشركة عند اتباع التصميم الجيد , وهذا يؤكد ان 

 اساليب وإجراءات للرقابة على أنشاة ووظائف الشركة .

 

مل في نظام وهو أياًا نظام يدمج جميع جوانب الع (Mei-Yeh & Fengyi, 2006)كما عرف 

 لمعلوماتويخزن جميع ا،  على إدارة المعلومات وإدارتها عبر الشركة ، ويساعدالاستخدامسهل 

 في قاعدة بيانات مركزية 

 

وي على هو قاعدة بيانات مركزية تحتبأنه موارد النظام تخايط  مما سبق يمكن للباحث تعريف

كون عض لتجميع التابيقات اللازمة لكل منشأة وتمكننا من ربط فروع شركة واحدة مع بعاها الب

تحسين انب وقادرة على تتبع جميع عمليات فروع الشركة وأنشاتها وبالتالي التحكم في جميع الجو

 عمل الشركة ورفع الإنتاجية وزيادة قوة منافستها مع الشركات المنافسة الأخرى

 موارد الأة وتتطور نظام تخطيط نش 3-1-2

إذا  خاصة ،التكنولوجيةإن الانتقال من أنظمة معلومات أكثر تاوراً هو استجابة لتاور البيئة 

  ، كاليفادة التمصحوبة بزي انتقاله هذ. حتياجات الشركات بسرعة كبيرةكانت التنمية التقنية تلبي ا
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 فصلة منعة منإنها مجمو. على جدوى هذا التحول مما يزيد الفوائد بدلًا من زيادة التكاليف للحكم

 اهمبات، والمتاليستوفون  لا ، لكنهمللتواصلفي أفال الأحوال يمكن رباهم عبر شبكة  البرامج؛

 :  (2016)مزهودة, العيوب

  متاورة.غير  -1

  المالوب.لا تفي بالاحتياجات بشكل  -2

  التاوير.اايا توقف منتجي النظم عن دعم تلك البرمجيات مما يصعب ق -3

  باستمرار.حاجة البرمجيات عموماً إلى التاوير  -4

 شابه.مشاكل الصيانة التي قد تتعرض لها قواعد البيانات لأسباب التوافقية وما  -5

  لانترنت.االتاورات الحاصلة على تقنيات التواصل في شبكة  -6

 

عن  ، فالًامكوناتهاوتاوير شهدت النظم التقليدية ارتفاعًا في تكلفة استخدامها بسبب الصيانة 

 .اة بهاالمحي يجعلها غير قادرة على إجراء التغييرات البيئية ، مماالمالوبةعدم كفاية الأغراض 

ياًا ولكن أ،  فقط تاوير المنتجات والخدمات المقدمة ، فليسمحددوبما أن عامل الوقت هو 

ناتها ءة بيامدى نجاح الإدارة وكفاالاستثمار في أنظمة المعلومات التي سيتم استخدامها لقياس 

،  لتاليوباح المحاسبية لتوفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب للاستفادة منها بشكل صحي

عديد لكن ال. بدأت بعض المؤسسات في البحث عن أنظمة متقدمة لتجنب زيادة تكاليف الصيانة

ب م بسبوف من الدخول في خام عملهمنهم قلقون من ارتفاع أسعار هذه الأنظمة المتقدمة والخ

ن تقدمة ملى المينبع قرار الانتقال من أنظمة المحاسبة التقليدية إ. تعقيد تكنولوجياتهم الجديدة

،  ديديالح)ع المعلومات على نااق واس ، وتوافرتنافسيةالحاجة المتزايدة للتغيير لتحقيق مزايا 

2016) 

 التقني:هناك أسلوبان للتحول اذ يوجد 

 كاملًا .نظام تخايط الموارد وذلك بشراء ،  نتقال كاملا -1

 .نظام تخايط الموارد وذلك بشراء اجزاء من ،  انتقال جزئي -2

قنية من التغيرات الت خوفاً الشركاتتلجأ المؤسسات إلى شراء بعض تابيقات تخايط موارد 

 لى إبلًا تحول مستق، حيث تخاط للعدم الاستفادة من التابيق الكامل، أو خوفاً من المستقبلية
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 ، إن حقق الجزء المتبنى الأهداف المرجوة منه .ل كمرحلة لاحقةالتابيق الكام

 ام أكثرلى نظ، والانتقال من نظام تقليدي إالتابيق الكامل والتابيق الجزئي قد تنشأ مرحلة بين

 للشركة وبالتالي تظهر مجموعة من التاورات على كل من المستويات الكلية والجزئية،  تاورا

 :من هذا الاعتبار لابيعة عمل 

 مستخدمي النظام حسب مدى تاور النظام المتبنى . -

 مشغلي النظام . -

تصر ، وتقفي بيئة برمجيات قديمة الشركاتى ، الذين كان عملهم لدالماورين الداخليين -

 لأقسام ثم تحولت مهمتهم إلى ماورين لكامل ا،  مهامهم على حل مشكلة كل إدارة على حدة

ة د تكون هناك خيارات متعددة للمؤسسات لاختيار أفال وأنسب نظم المعلومات المناسبق

 ظراً ن ، لأنشاتها وقد تستخدم خيار تصميم نظام المعلومات الخاص بها من قبل نفس الموردين

من  نائهالاقتنظم وقواعد البيانات  ,للعدد المتزايد من الشركات العاملة في مجال المعلومات

 .رمجياتموردي الب

شركات في العمليات وتعقيد الأعمال  وذلك نتيجةموارد منذ الستينيات الأنظمة تخايط ظهرت 

 ت وأوامرمقتصرة على وظيفة الشراء لتتبع الالبافي الشركات موارد الكانت أنظمة تخايط  حيث

دعم ط لأنظمة تخاي الشركاتولذلك صممت . من تقديم الالبات وترتيبها الشركةالشراء لتمكين 

عامل وفي ذلك الوقت لم يكن عامل الوقت هو ال،  تلك الوظيفة دون الاهتمام بوظائف أخرى

 .المؤثر على العمل كما هو الآن

لم و ، لشراءكان الهدف الرئيسي لنظم التخايط في ذلك الوقت هو تحديد أولويات أعمال ا،  ولذلك

ت لخدمة المؤسسات بإدارة الحسابااهتمت بعض ،  وفي الفترة نفسها. يلاحظ عامل الوقت بوضوح

ة بعض أنشامما استلزم توافر نوع من التكامل في المعلومات المتعلقة ب،  الشركاتباقي أنشاة 

،  ن العمالمعلومات ع،  السيولة،  المخزون،  تكلفة المبيعات،  بما في ذلك الإنتاج،  الشركات

،  ديدالح) الشركاتبات واحتياجات لتغاية جميع متال الشركاتأنظمة التخايط المابقة داخل 

2016) 
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 وفوائدهانظام تخطيط الموارد اهمية  4-1-2

تم دمج ي. على تحسين الإنتاجية ومرونة العمل واستجابة العملاءنظام تخايط الموارد يساعد 

 تسريعو،  جميع العمليات في تابيق واحد يساعد الشركة على زيادة كفاءتها في جميع الأقسام

،  عبشكل أسر وتوقع أوامر الإنتاج،  وتقديم الالبات في الوقت المحدد للعملاء،  لعملاءطلبات ا

فال بشكل أ وتحسين مستوى ترقية خدمة العملاء،  وبالتالي يؤدي إلى توفير المواد من الموردين

 .CRM ((Bundit,2015وهذا ما يسمى 

 

ي تكامل فيز والسية والدعم لتحقيق التمهذا النظام يساهم في ربط سلسلة الأعمال الأسا ومن اهمية 

ل من لأعماابيئة الأعمال المتاورة والمتراباة ويوفر النظام الأدوات اللازمة لتشغيل وتشغيل 

ءة ورفع كفا،  خلال الوصول إلى المعلومات التي تتراوح من ملخص لتفاصيل هذه العمليات

 (.2015،  صيام)ت وزيادة الربحية للشركا،  وتحسين جودة المنتج  ،التشغيل

 

فاءة كويزيد من ،  يزيد الإنتاجية والااقةتخايط الموارد نظام  أن (2008)أتاسي كما ذكر 

لتشغيل ويقلل نفقات ا،  ويقلل من تكاليف المخزون،  ويقلل من الترهل الاداري،  العمليات

،  ةلأي شرك كبيرةالأمر الذي يؤدي إلى إضافة قيمة ،  نتائج المدى الاويل. ويحسن خدمة العملاء

 يقية التيوهنا تأتي الفائدة الحق،  سواء كانت صغيرة أو كبيرة أو متوساة،  مهما كان حجمها

 .تحتاجها الشركات لزيادة عائد الاستثمار

ما م،  يعمل على زيادة في دوران المخزون والعائد على الأصولنظام تخايط الموارد  يعمل

 مما يؤدي إلى الإدارة. يام سداد المدينينأفي متوسط يعكس كفاءة استخدام الموارد وتحسن 

 Nicolaou, 2004) .)الرشيدة للحسابات المستحقة القبض

 

لتجارية اسيزيد من الكفاءة في الأعمال تخايط الموارد أن تنفيذ نظام ،  Sneler (2010)قال 

 وتحسين الأداء المالي

ك إدارة بما في ذل،  العديد من الأدوات يوفرتخايط الموارد أن نظام ( 2014 )كما ذكر نصار 

ترى ومبيعات حيث تساعد هذه الأوامر في تتبع طلبات ال،  علاقات العملاء وإدارة سلسلة التوريد

 ،  كاتالشر الفواتير بغض النظر عن أطراف المبيعات المختلفة سواء كانت للعملاء أو العديد من
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ل ل والدخالدخ لي فإن هذا التسلسل سيؤدي إلى قياسيتم تعقب عملية الشحن والنقل والفوترة وبالتا

 .الفعلي

المستخدم تخايط الموارد وجود علاقة بين دقة وفاعلية نظام )Hazar 2013)كما بين 

ب يم أسالييساعد في تقدتخايط الموارد وهذا يعني أن نظام ،  والإجراءات المحاسبية في الشركة

اقة ثل باهل استخدام إجراءات المحاسبة الجديدة موإجراءات محاسبية مبتكره وجديده، فإنه يس

 .ركةوالذي بدوره يحسن أداء الش،  وتحليل الربحية،  عمل الميزانية،  الأداء المتوازن

 

 لعملياتنية واهو أن هناك تحسنا في الوظائف الروتيتخايط الموارد واحدة من الفوائد التشغيلية ل

 وتوفير ،لوماتالمعأنه يدمج ويدمج . فوائد الهامة للنظامالعمليات المالية وال ، وتبسيطالتجارية

لتي شركات اتعد واحدة من أهم أصول ال ، والتيالمعرفةكما أنه يحسن . الوقت والجهد والتكاليف

 يوفر نظام تخايط الموارد معلومات واضحة بسبب تكامل ، حيثتنافسي. تزيد من قدرتها

،  ماتتدفق المعلو وتحسن ،الأخااءتقلل من احتمال المعلومات وتركيزها في قاعدة مركزية 

  (Davenport, et all., 2000) الأداءوتستخدم مراقبة 

 

ج الأعمال وأحيانا يتم دم،  الرابط الرئيسي لأعمال الشركة هو( ERP)تخايط الموارد نظم يعد 

 الوقت رات فيتهدف إلى توفير المعلومات حسب الحاجة من قبل الإدا،  المماثلة في قسم واحد

 .(Beheshti, 2006)المناسب وفي الوقت المناسب

 

 نظام تخطيط الموارد المجالات الوظيفية ل 5-1-2

 McGaughey, et). المجالات الوظيفية المشتركة التاليةتخايط الموارد يغاي نظام 

al,2007 ) : 

بقة ة والماالقسيمافي ذلك  دفتر الأستاذ العام والأصول الثابتة والدائنين بماك: المحاسبة المالية

  الدمج المالي،  إدارة النقد،  والدفع ،المستحقات النقدية والتحصيلات النقدية
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 ساس النشاطأوالتكاليف على ،  وإدارة التكاليف،  ة، كالتكلفةيناالميزك: المحاسبة الإدارية

ع دارة التنوإ ، الفوائد  ،المرتبات كشوف،  القوائم التدريب، إعداد، لتوظيفكا: الموارد البشرية

 ،التقاعد والفصل

 ،المعرفةإدارة , والقلق،  القدرة،  الجدولة،  أوامر العمل،  فاتورة المواد،  الهندسةك: التصنيع

 المنتجرة ادا دورة حياة،  تدفق التصنيع،  صنيعمشاريع الت،  عملية التصنيع،  مراقبة الجودة

 

 ،ردج،  تاح للوعدم،  التسعير،  انالتحقق من الائتم،  ل أمرإدخا،  أمر إلى نقدك: معالجة الطلبات

 .وتكليف المبيعات،  وتحليل المبيعات وإعداد التقارير،  الشحن

 المنتج،  جدولة الموردين،  تخايط سلسلة التوريد: إدارة سلسلة التوريد

م الاستلا)خزين التو،  وتجهيز الماالبات،  والمخزون،  والشراء،  الأجل النقديةك: المهام ترتيب 

 (.والتقط والتعبئة،  والتخزين

 لعمل ،اهيكل انهيار ،  تكلفة المشروع،  تخايط الموارد،  تخايط المشروعك: إدارة المشروع

 وإدارة النشاط،  الفواتير والوقت والنفقات

 ، العملاءوالاتصال ب،  والخدمة،  والعمولات،  المبيعات والتسويقك: إدارة علاقات العملاء

 .دعم المركز والاتصال

ي دعم هبل تخايط الموارد تعتبر أنظمة إدارة علاقات العملاء دائمًا جزءًا من أنظمة  فلا-

 (.BSS)نظم  الأعمال

 الشركاتنجاح نظام تخطيط موارد  6-1-2

حدة وا. جلهاأتحقيق الأهداف التي تم اعتماد النظام من  يعتمد علىتخايط الموارد نجاح نظام ان 

ة وجود،  هي جودة النظامتخايط الموارد م الارق والآليات التي تقيس نجاح نظام من أه

التابيق الفردي والتنظيمي ( Delone & McLean ,2003)ورضا المستخدم ،  المعلومات

 .الشركاتهذه هي المؤشرات الحقيقية التي تقيس نجاح تخايط موارد للنظام ،

لية تباع آباستخدام مقياس واحد فقط أو با الشركةي يمكن قياس نجاح مشاريع تخايط الموارد ف 

ايط ونجاحها في تخ الشركةكلما تنعكس قدرة ،  وينعكس المزيد من معايير النجاح. واحدة

ية ة التنافستحقيق أهدافها وتحقيق الميز. في السوق الشركةمما يؤثر بدوره على وضع ،  الموارد

لذي اتخايط الموارد اح الشامل لتنفيذ نظام من أجل تحقيق النج(. Nejib,2013)المرغوبة 

 :النجاح يجب أن يمر مشروع تنفيذ النظام من خلال ثلاثة معايير ومراحل،  تبحث عنه الشركات
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 ثر أهميةوالأك المرحلة الأولىتخايط الموارد تمثل مرحلة تنفيذ مشروع  :التنفيذ الناجح للنظام

شروع مام المإت,نجاح تنفيذ المشروع   ، ومعاييرالمؤسساتفي التنفيذ الناجح لنظام تخايط موارد 

بأفال  عليه في الوقت المحدد ووفقاً لميزانية المشروع مع ضمان التنفيذ الكامل للإطار المتفق

ة ظر إدارنالمشروع ناجحًا من وجهة  ، يعتبرالحالةفي هذه . معايير الجودة في مرحلة التنفيذ

 .(Poonam, 2014)المشروع 

قييمه تلكن يتم ومن قبل المستخدمين بشكل عام تخايط الموارد تقييم التنفيذ الناجح لمشروع لا يتم 

داف حقيق أهغالباً ما يتم تحديد نجاح التنفيذ بت. وأعااء فريق المشروع الشركةمن قبل إدارة 

راف نحى الاإن مد. محددة سلفاً تتامن عادة معايير محددة مثل الوقت والتكلفة والأداء والجودة

فيذ ح تننجاعن أهداف المشروع المتوقعة مثل تجاوز التكاليف وأكثر من جدول زمني هو مقياس ل

 (Kim & Hong,2002)تخايط موارد المؤسسات

 

يط ظام تخاننتيجة لتنفيذ  الشركةعند النظر في الفوائد التي تعود على : جاح تشغيل النظامن

ام وهو ابيق النظالفوائد المباشرة للمنظمة نتيجة لتالأول هو . يمكن تقسيمها إلى قسمين،  الموارد

 ( 2012ي، ارسة )الفاعور، حيث عددت د.النجاح المنشود نتيجة للتشغيل الفعلي للنظام وتنفيذه

لبية ت، خااءالأطرح فاعلية نظام تخايط الموارد منها عدم وجود  خلالالعديد من هذه الفوائد من 

، ءالعملاووان يكون تصميم التقارير ذات رضى للمستخدمين  العاملين، سهولة الاستخدام، حاجات

سب مع القدرة على بناء حقوق المستخدم لتتنا ( 2015الكساسبة،الخاري و(ارسة كما اضافت د

لموارد اوهنا نظام تخايط ،  متالبات العمل وتوفير المعلومات في الوقت المناسب دون تأخير

 .ناجح من وجهة نظر مستخدمي النظام

 

نجاح متعلقة بهو تلك النظام تخايط الموارد الجزء الثاني من فوائد تنفيذ  :الشركةاح اعمال نج

: كة، وهيالشرمن وجهة نظر تخايط الموارد الهدف النهائي لاعتماد وتنفيذ نظام  ، وهوالأعمال

ذ اتخاوعملية التخايط . وتحسين جودة الخدمات،  الإنتاجية ، وزيادةالتشغيلتخفيض تكاليف 

أفال  ميزة تنافسية وبناء علاقات ، وخلقللمنظمةالأداء العام  ، وتحسينعامالقرار بشكل 

ا ا أياًوتشمل المزاي،والموردينومتميزة مع العملاء نتيجة لتابيق تخايط الموارد المحسّن 

 كاليف توكذلك تحسين ،  التخايط الاستراتيجي وإدارة سلسلة التوريد والمخزون على نحو فعال
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ي، اوس) ملمستوى وكفاءة الع ، وتحسينالوقتالقدرة على إدارة  ، وزيادةالنقدنتاج وإدارة الإ

2013). 

يها قوم علتهو الورقة الناجحة والأرضية القوية التي  الشركةإن نجاح نظام تخايط الموارد في 

ة، بالكساسالخاري و)وتعظيم أرباحها وتحقيق أفال الممارسات،  في تاوير أدائها الشركة

2015). 

اخلية تها الدهو المفتاح لمساعدة الشركات على تاوير استراتيجياتخايط الموارد يعد نجاح نظام  

ة مع رية مقارنوتاوير علامتها التجا،  وتعزيز مكانتها ومكانتها في السوق،  والخارجية وإدارتها

ارية ضمان استمر .الشركةونجاح نظام تخايط الموارد في ،  الشركات الأخرى في بيئة السوق

تعين ي ، لذلك. الأعمال لامان تحقيق أهدافها ودعمها وتحقيق أقصى قدر من نشاطها التنافسي

نظام دمها الكقيمة ماافة يقتخايط الموارد على الشركات تاوير استراتيجيات فعالة لتفعيل نظام 

 (Ainin & Dezdar,2011) للشركة
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 حوكمة الشركات

 التمهيد  1-2-2

الشركات من الموضوعات المهمة التي تفرض نفسها على جدول اعمال  حوكمةاصبحت 

 الأزماتبوالمرتباة  الأخيرةعالم في السنوات لل حصلتبعد التغيرات التي  وخاصتاً الشركات 

الي غش المللتلاعب وال بسببلاقتصادية وما لحقها من انهيارات لعدة شركات , وذلك المالية وا

دارة ي الاف والإجراءات  الحلولوالفساد الاداري في الشركات , الامر الذي أدى الى ايجاد افال 

 كةالشرة الداخلية والخارجي بالأوامروالتنظيم والمراقبة والاشراف على الشركات والالتزام 

 . 2009))مخلوف, الشركات  حكومةت او ما يالق عليه للشركا

 ,موارد تخايط الالشركات ومدى تحققها من خلال استخدام نظام  حكومةسنتناول في هذه المبحث 

سيما العاملين والقانونين اهمية الحوكمة في الشركات ولا الموظفين يظهر لجميعحيث انه 

الى  م الى حماية حقوقهاصحاب المصالح رين والمستثم تعايالشركات الصناعية منها , والتي 

 (.2017)الجنباز,  اكبر قدر ممكن

بيق وائد تا, ونظراً لفنظام تخايط الموارد ان معظم الشركات الصناعية لا تستخدم  هوه بينكما 

ي كات التلهذه الشرنظام تخايط الموارد في هذه الشركات وكذلك اهمية استخدام حوكمة الشركات 

مة ق حوكامة , كان لابد من اكتشاف نقاة تلاقي يمكن من خلالها دعم وتعزيز تابيتتسم بالاخ

 .تخايط الموارد الشركات من خلال استخدام نظام 

 مفهوم حوكمة الشركات  2-2-2

عالمية تركز بصوره حصرية على دعم  تنمويةعرفت مؤسسة التمويل الدولي, وهي مؤسسة 

أنها : كمة بامية وهي عاو في مجموعة البنك الدولي , الحووتنمية القااع الخاص في البلدان الن

 .( 2010, وقريش أوبادي)  الشركاتها إدارة بالتي تقوم والرقابة  التحكم بالعمليات 

الاسهم  التي تربط الادارة وحاملي العملياتبأنها : مجموعة من  (  2015كما عرفها )موسى ,

 وم نى مفه, وبالتالي يببما يحقق أهدافها الشركة ووضع قواعد محددة للرقابة على اداء إدارة
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  على تعارض مصلحتين الاولى :مصالح المساهمين , والثانية : مصالح الإدارة الحكومة

ف غندي الفرنسية , فقد عرتاذ العلوم الادارية في جامعة بورأس ( Charreaux,2004)أما 

 ى تقليلد علبما يساع ائنينقرارات الد على انها : قدرة النظام المابق في السيارة على الحكومة

 خاذ قرارات تتعلق بإدارة الأرباح.السلاات الممنوحة لهم عند ات

لإدارة ا وعمل شامل يتامن مقاييس أداءمتكامل وبأنها نظام  (, 2005) الحيزان , عرفها كما 

م أاخلية دأة ذات العلاقة بالمنش وجود أساليب رقابية تمنع أي من الأطرافومؤشرات حول الجيد 

 قدميحة بما للموارد المتااتها وبالتالي ضمان امثل استخدام على أنش سلباُمن التأثير  خارجية

 للمجتمعوللمنشأة لصالح ملاكها  )عادلة(  الايجابي مصالح جميع الأطراف باريقة تحقق الأثر

 ككل

 

بين  عن الفصل نشأالتي تبإنهاء التعامل مع المشاكل  (  2005)السعدني ,بسيوني ,وعرفها 

ليات توزيع الحقوق والمسؤووضبط تقوم بعملية أوسع هي اشمل و الملكية والسيارة وبمعنى 

 د حمايةا يؤكالخاصة بالفئات المؤثرة أو المتأثرة بعم الشركة وأصحاب المصالح وحملة الأسهم بم

 ،  عمليا على ارض الواقعفعلياُ وحقوقهم 

 

  والنظمالمعايير  مجموعة من تامنت بأنها مفهومركات الش حكومة مما سبق يعرف الباجث

 كافة نوبيات بين إدارة الشرك اتالعلاق و تنظيم اتقانبهدف  والإجراءات التي يمكن إتباعه

ي يحمي النحو الذ ذات الصلة التي تتعامل معها علىالتي تكون الداخلية و الخارجية الجهات 

 .  الواجبات ويحافظ على الحقوق ويؤدي

 

 التطور التاريخي لحوكمة الشركات ودوافع تطورها  3-2-2

 المصالح في اختلاف من  عتليه ات بعد ظهور نظرية الوكالة وما تمفهوم حوكمة الشرك ظهور بدأ

دة والمساهمين واصحاب المصالح بصفه عامة , وهذا ما ادى الى زيا  اتبين ادارة الشرك

 .ت وأجراء قوانين وقواعد طراف وذلك من خلالما ينظم العلاقة بين الا الاهتمام بإيجاد
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 1932سنة  Means&Berleالنظري والتاريخي لحوكمة الشركات للأمريكيين  الاصل يعود

عني الذي ي مفهوم الحوكمة في كتابهم :"الشركة الحديثة والملكية الخاصة " تارقا لشرحاللذان 

ة بفصل لمرتباوارد  , فالا على القاايا االفعال للمالصحيح وأداء الشركات الحديثة والاستخدام 

 ( 2011الملكية عن الادارة )فرحان ,المشهداني , 

 

ض يجة تعارالتي نشأت نت الخلافاتبها من إلقاء الاوء على  تعلقنظرية الوكالة وما ادى ظهور 

 (2008سليمان , )والمساهمين.المصالح بين أعااء مجلس أدارة الشركات 

 

بمفهوم  1980سنة   Fomaو  1976سنة   Jensen&Mecklingكل من  تحدثكذلك 

لفصل شأ في امن المشاكل التي قد تن التخفيضأهميتها في الحد أو  وبإظهار فوائدها والحوكمة , 

 (  2009-2008عبد الصمد , بين الملكية والتسيير والإدارة . )

 

إصدار ة وذلك بالقوائم المالي قامت اللجنة الوطنية الخاصة بالانحرافات بإعداد 1987أما في سنة 

و والذي يتامن عدد من التوصيات  Commission Treadwayتقريرها السنوي المسمى 

وتحريف  الخاصة بتابيق قواعد الحوكمة وما يرتبط بها من منع حدوث الغش الاجراءات 

  (2006سليمان , والتلاعب في اعداد القوائم المالية . )

 

-12في  Cadburyلجنة  اعلنتالشركات حينما  حكومةبمفهوم  بإصدار ولقد كان الاهتمام

 عنوانب الماليةتقريرها والمشكلة من قبل مجلس التقارير المالية وسوق لندن للأوراق  1992

معاير و ال الاجراءاتالأبعاد المالية لحوكمة الشركات والذي طلبة فيه اللجنة بإتباع الشركات 

ر من تقاريبعد الادعاءات المتراكمة حول انخفاض الثقة وال ومبادئ الشركات على الاعمال وذلك

 (  2007قبل المساهمين في بورصة لندن .)حبوش ,
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ئح سها والفااوقد حصلت حوكمة الشركات على بعداَ اخر بعد حدوث الأزمات المالية وإفلا

تبر يع العالمي, وعلى المستوى  2001المالية عن كبرى الشركات الامريكية في نهاية عام 

 بذلك منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي هو اول اعتراف دولي رسمي الذي اصدرته التقرير

 ( 2012,  حساني واخرونالمفهوم . ) 

ر دو عين الاعتبارالذي اخذ ب Sarbanes Oxcley  Actتم إصدار  2002أما بالنسبة لسنة 

ذلك و, كاتواجه العديد من الشرري الذي يحوكمة الشركات في القااء على الفساد المالي والإدا

سليمان , ) لتنفيذين في مجالس إدارة الشركات.غير ا الأعااءمن خلال تفعيل الدور الذي يلعبه 

2006 )  

 ركائز حوكمة الشركات  4-2-2

اح الإفص،  هي : الرقابة،  على ثلاثة ركائز تبنىالمؤسسات  حوكمةأن  الدراسات أوضحت 

لية في انحرافات ما ايالمالية وضبط و العمليات قبة الممارسات لمراوذلك  ،إدارة المخاطر،

دارة يزود الإ لأنههذه الركائز نظام تخايط الموارد استخدام ويدعم كما يعزز ،  الشركات

شحادة أنشاتها ،خاصة تلك التي تتعلق بالنواحي المالية ،) جميعبالمعلومات عن 

 :لييمكن شرح هذه الركائز كما ي (2009البرغوثي،,

 الرقابة الداخلية اولُا: 

وكمة أي لحوعامود التوازن حجر الأساس  الشركاتفي  المستخدميعتبر نظام الرقابة الداخلية  

،  لشركاتاإجراءات رقابة على العمليات التي تقوم بها وظائف ضبط فهو يتعلق باتباع ،  شركة 

ت ذ معاملالمتابعة إجراءات تنفيأو من خارجها  الشركةمن قبل مختصين داخل  يتم تصميمهاالتي 

،  ةالخارجي الأقسام بعاها البعض أو المعاملات بين العمليات التي تحصل أي،  الداخلية الشركة

لك ق من أن تللتحق،  والعملاء أو المدينين،  والموردين أو الدائنين اتالشركأي المعاملات بين 

 ( . 2003حكمت ،, وجه الأمثل )سليمال وعلى ان تتم على الشركةالعمليات تنسجم مع أهداف 

مستخدم الأن يتامن البرنامج نظام تخايط الموارد  اتباععند  الشركاتلذلك يجب على إدارات 

 .يةلتنافساعلى تحسين مزاياها  الشركةحقيقياً لقواعد الحوكمة، لأنها تزيد من قدرة  تابيقاً
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اعد لقونظام تخايط الموارد يق تاب ما يتم( إلى أنه عند2012دراسة )الفاعوري، بينتكما 

لمالية ارير اوإعداد التقوضبط العمليات الحوكمة بالصورة السليمة ،فإنه يقوم بدوره في الرقابة 

د من ة للحبدرجة كبيرة من الإفصاح الأمر الذي يؤدي إلى تقديم هذه التقارير المالية للإدار

 لاقةع ، وهوبالحوكمةعامل يرتبط . كما أن هنالك  الشركةالتي تتعرض لها والغش المخاطر 

من  ة الداخليةوتعتبر الرقاب،  لشركةوبين الممارسات الوظيفية نظام تخايط الموارد التوافق بين 

يط نظام تخافعندما يلي ،  وهي من أسس الحوكمة،  الشركةأهم الممارسات الوظيفية داخل 

 .الأخرى لوظيفيةاالكامل بين الممارسات  والتنسيق الترابطهذه الوظيفة فإنه بالتالي يحقق الموارد 

ة ة الداخلية عدالرقاب وتحقق بحوكمة الشركات المتعلقة الركائز أهم أحد الداخلية الرقابة تعتبرو 

 ( . 2011 السبوع،) اهداف منها 

 المحاسبية: الأهداف   

 إعدادي فالية بدرجه ع  الشفافية و المصداقية تحقيق الى الداخلية الرقابة مانظ تابيقيهدف 

 رالمعايي مع وتتاابق الإفصاح من كبيرة درجة على تكون والتي, المالية القوائم وعرض

 شكل تأخذ والتي والبيانات المعلومات مستوى على وكذلك،  المالية القوائم لإعداد  المحاسبية

 على بياناتلا هذه تكون أن فيجب،  اسبوعية أو ,،شهرية ربع سنوية كانت سواء الدورية التقارير

 فعال ةداخلي الرقابة نظام جود هذا يامن ما وهو،  ملائم توقيت وذات،  الدقة من عالي قدر

 .  وكفء

 التشغيلية الأهداف  : 

،  الشركات ئفوظا بها تقوم التي العملياتعمل  ضبط إلى الداخلية الرقابة نظام تابيق ايااُ يهدف

 على أما،  الاستراتيجي المستوى على وذلك  ،الشركة وممتلكاتها الأصول على الحفاظ بهدف

 فعال ليةداخ رقابة نظام تابيق فإن،  للشركة الجاري النشاط آخر بمعنى أو التكتيكي المستوى

 في تستخدم التي الأولية والمواد الإنتاجومعدات  ادوات على الحفاظ على الشركات قدرة من يزيد

 .  الإنتاجعمليات 

 :  الداخلية الرقابة أقسام 
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 :  يلي ماكان من اهمها ،  عده أقسام إلى الداخلية الرقابة تنقسم

 :  المحاسبية الرقابة .1

 صولح امانوذلك ل الشركات في المحاسبية العمليات ضبط على الداخلية الرقابة نظام يحقق

 هاجعتمرا تم ريةالتجا العمليات ، وأنوالشفافية بالدقة تمتاز وبيانات معلومات على العليا الإدارة

 أو و غشا تحريفات وبدون الموضوعة المحاسبية المعايير لمتالبات وفقاً السجلات في قيدهاتو

 ( . 2013،  خلاصي)  أخااء

 :  الإدارية الرقابة .2

 دةجو امانوذلك ب الشركاتفي  الإدارية العملياتضبط  على الداخلية الرقابة نظام يحقق

 القرارات كلتل الموظفين استجابة مدى وكذلك،  علياال الإدارة تصدرها التي الإدارية القرارات

 يلزم بما القيام ياالعل الإدارة تستايع حتى،  دقيقة وتتسم بالمصداقية وإدارية مالية معلومات وتوفير

 يةالتقدير وازناتوالم الإدارية للتقارير تبعاً قائمة تاوير أو جديدة إجراءاتالقرارات و اتخاذ نحو

 ( . 2006 الحسبان،)  المقدمة

 :  الداخلي الابط إجراءات

 تداولةم أصول أو ثابتة أصول كانت سواء الأصولالممتلكات و جميع حماية الداخلية نظام يحقق

 وظائف داخل الأصول تلك حركة متابعة ضبط و طريق ، عنالتلف أو والاياع السرقة من

 ( .2009،  الحسبان)  الشركات

 الإفصاحثانياُ: 

لال من خ،  الشركاتحوكمة  تعزيز وتفعيلفي  بحد ذاته الشركاتط الموارد يقوم نظام تخاي

ة ات الماليللمعلومنظام تخايط الموارد فإن توفير ،  حدى ركائز الحوكمة وهي الإفصاحبأ القيام

هذه  ويجب ان تحتوي،  لهذا النظام الشركةفي صورة تقارير هو الهدف الأساسي من اقتناء 

،  ليةالما اريرالتقتلبي احتياجات كافة مستخدمي التي تقوم على معلومات ت و البياناالتقارير على 

نظام لغة تقارير الأعمال فإن تابيق نظام تخايط الموارد وعلى المستوى التابيقي ل

 ويعد "نظام لغة  (Extensible Business Reporting Language  XBRL)الموسعة
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قارير صورة تعلى معلومات البيانات و لتي توفر من أفال النظم اتقارير الاعمال الموسعة "

 الشركاتوفي نفس الوقت فإنها تعتبر من نظم تخايط موارد ،  الشركةاحتياجات  تؤدي

 حد )غادر،المعلومات المالية بشكل دقيق وموالبيانات و خاصة إنها مصممة لتقديم ،  المتاورة

2012 . ) 

فإنها  لذلك،  تميزها تعتمد على علامات ترميزو،  عبر الأنترنت XBRL للغةهذه ايتم تداول 

 البياناتو وفي نفس الوقت تسمح بتداول المعلومات،  الحديثةالمعلومات  تكنولوجياتتناسب مع 

خارجية لا الاسواقالدخول  للشركةمما يتيح ،  حول العالمعلى شبكة الإنترنت  بالشركةالخاصة 

،  لشركةليااً على جلب المزيد من الاستثمارات وتساعد أ،  بعيده عن السوق المحليعالمية ال

  .( 2013،  على المعاملات )النصار الداخلية يامن إحكام الرقابة XBRLخاصة وأن نظام 

 إدارة المخاطر ثالثاُ :

مرين اً للمستثعاملًا أساسيوهي  الشركاتالركيزة الثالثة من الركائز حوكمة ادارة المخاطر  تعتبر

جود وفإن ،  الشركةبزيادة أو تخفيض حجم استثماراتهم في  وإجراءات  ارفي سبيل اتخاذ قر

م قية تقدبالمصدا تتصفصورة تقارير  على المناسبالملائم والمعلومات في التوقيت  البيانات و

خايط تنظام التنافسية، وهذا ما يوفره  الشركةللمستخدمين بشكل دوري، فإن ذلك يزيد قدرة 

ومات عن طريق دعم الادارة وإمدادها بالبيانات والمعل،  المخاطرلركيزة إدارة الموارد 

كون تقرارات وال  والتحليلات والتقديرات المالية اللازمة، الأمر الذي يتيح للإدارة اتخاذ إجراءات

 عن طريق زيادة وتقليل الشركةمن المخاطر التي تتعرض لها  الحد والتقليلمن شأنها 

ا تابق لا عندمالتقديرات والتحليلات بالفعالية والكفاءة المالوبة إ،ولا تكون تلك  الاستثمارات

 (2012)الفاعوري ,الذي يتناسب مع نشاطها واحتياجاتها . نظام تخايط الموارد  الشركة 

 

لأن ،  ليفي بقواعد حوكمة الشركات بشكل فعاتخايط الموارد يعتقد الباحث أن نظام مما سبق 

ما ك،  عضالتقليدية كمجموعة من البرامج المتكاملة بعاها الب هذا النظام يختلف عن الأنظمة

نهما م ولكل،  يعتمد على النظام في طريقة عمله على وجود قاعدة بيانات موحدة والمعلومات

هذا للأركان حوكمة الشركات نتيجة لاستخدام الشركة تخايط الموارد تأثير واضح على دعم 

 ،  خرىجية الأأنينة والثقة بين المساهمين والكيانات الخارتولد شعورًا من الام كونها،  النظام

  



www.manaraa.com

24 
 

ي والذ،  ثوخاصة في العصر الحدي،  خاصة عند استخدام التقارير المالية الناتجة من مخرجاته 

مواكبة حديثة ووالاتجاه نحو تبني الشركات للتكنولوجيا ال،  عصر المعلومات وتبادل البيانات يعد

ة ول الشركلا شك فيه دخنظام تخايط الموارد وبالتالي فإن ،  صالاتالافرة في المعلومات والات

في  دولياً فقط إذا تم تصميمه تماشياً مع أعمدة الحوكمة المعترف بها،  في الأسواق العالمية

اءً على بن،  يةفإنه يمنح الشركة ميزة تنافسية للتنافس بين الأسواق العالم،  الإصدارات الدولية

علومات دقة التقارير وجودة وموثوقية الم. كات الشفافة وذات المصداقية تابيق حوكمة الشر

 .الشركاتلشركة لنظام تخايط موارد استخدام ا

حكم في الي والتيقوم على مراقبة الأداء الم الشركاتفي تخايط الموارد كما يعتقد الباحث أن نظام 

لومات تاج المععندما يتم إن ، وكذلكالسيارةإنها . نها الدعامة الأولى للحكملإ. تشغيل العمليات

 أدى،  ةالحال في هذه،  .كناتج للنظام في شكل تقارير مالية مقدمة إلى مستخدمي البيانات المالية

ي إدارة والركيزة الثالثة ه،  إلى الركن الثاني للحوكمة وهو الإفصاحتخايط الموارد نظام 

لى النتيجة ع بسبب تأثير،   في إدارة المخاطردوراً رئيسياًنظام تخايط الموارد يلعب ،  المخاطر

قت حيح الوية تصمقدار المعلومات نظام لتزويدهم إدارة المساعدة لاتخاذ القرارات الإدارية والمال

 .المناسب
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 نظام حوكمة الشركات .ركائز : ( 2الشكل رقم )

 

 ركائز حوكمة الشركات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2014حث بالاستعانة بأطروحة) فدوي,اعداد البا:  المصدر

 خصائص حوكمة الشركات  5-2-2

  

 الإفصاح  إدارة المخاطر  الرقابة 

الأطراف رقابية عامة 

مثل هيئة سوق المال ، 

مصلحة الشركات ، 

البورصة ، البنك 

المركزي في حالة 

 البنوك التجارية . 

أطراف رقابية مباشرة 

: المساهمون ، مجلس 

الإدارة ، لجنة التدقيق ، 

الداخلين ،  المدققين

 المدقين الخارجين.

أطراف أخرى : 

الموردون ، العملاء 

المستهلكون ، 

 المودعون ، المفرضون

 . 

  

 

الإفصاح عن خصائص المناقة والمتمثلة 

في حجمها ، سمعتها في السوق ، مدى 

كفاءة مجلس الغدارة ، مدى ثبات 

واستقرار نشاط المنظمة ، عملائها ، 

التنوع في نشاطاتها وغير ذلك من 

 القرار . المتغيرات لها تأثير على اتخاذ 

 

الإفصاح عن المعلومات المالية ومجموع 

 المتغيرات المتعلقة بها . 

 

 

المخاطر  وضع نظام إدارة

 . 

 

توصيل المخاطر إلى 

المستخدمين وأصحاب 

   المصلحة .
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 تتمثل خصائص الحوكمة في :

 الانضباط  

  الشفافية 

  الاستقلالية 

  المسائلة 

  المسؤولية 

  العدالة 

  المسؤولية الاجتماعية 

 (2008هذه الخصائص )خليل, لعشماوي . شرحوفيما يلي 

 ووجود  ,للمستثمرين  صحيحه ودقيقهتوريد بيانات من خلال يأتي الاناباط :  الانضباط

 الإضافةبلكية حافز لدى الإدارة اتجاه تحقيق سعر عادل للسهم , والتقدير السليم لحقوق الم

ير نتيجة الحوكمة في التقر وإظهار جيدة وهادفةالديون في مشروعات الى استخدام 

 السنوي تتحقق بتقديم صوره واضحة وحقيقية .

 مالية ال اريرنشر التقوالإفصاح عن الأهداف المالية بدقة ,  عن طريقويتم ذلك :  الشفافية

وية ج السنالإفصاح العادل عن النتائوالوقت الملائم , السنوية في المواعيد المناسبة و

لعليا ادارة , توفير امكانية وصول المستثمرين إلى الا والمراجعةلتابيق معايير المحاسبة 

 شبكة الانترنت . طريق عنوتحديث البيانات 

 

 ووجود العدالة للمساهمين من قبل مجلس الإدارة عن طريق: ويتحقق ذلك  الاستقلالية 

 .رئيس مجلس الادارة منسق عن الإدارة 

 عناية بدقه وللإدارة التنفيذية, ويتحقق ذلك من خلال ممارسة العمل هي  :  المسألة

ن رف بشكل فعال ضد الأفراد الذيومسؤولية والابتعاد عن المصالح الشخصية, التص

 عليا ارة الالتحقق الفوري في حالة إساءة الإدوالقيام بحدود مسؤوليتهم,  يقومون بتجاوز
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 جاوز ووضع اليات تسمح بمعاقبة الموظفين التنفيذين وأعااء مجلس الادارة في حال ت

 حدود مسؤوليتهم وسلاتهم .صلاحياتهم 

 قق ذلكجميع من ذوي المصلحة في الشركة, ويتحال: وتكون المسؤولية أمام  المسؤولية 

دارة الاشراف بدور تنفيذي, وجود أعااء لمجلس الإ المجلس الاعلىمن خلال عدم قيام 

 . داخليينالتقارير المراجعين الوتدقيق   لمراجعة بالإضافةمستقلين من غير الموظفين, 

 بة النس اب ن أصحمن قبل المساهمي الأقلية : المعاملة العادلة لمساهمين ذات النسبة العدالة

المكافأة  دعوة الى الاحتجاجات العامة,الحصول على  الأغلبية, حق كافة حملة الاسهم في

ساءة الاعتراض عند الاالدعوة العادلة لأعااء مجلس الادارة وإعااء المساهمين حق 

ن مواطكة  كلحقوقهم كمشاركة في تعين المديرين وأياا في اتخاذ القرارات بالنظر لشر

 صالح .

  د على واضحة تؤكمفهومة و ويتحقق ذلك من خلال وجود سياسة  :الاجتماعيةالمسؤولية

جود والى  بالإضافةومتساوية  مفهومةبالسلوك الاخلاقي ووجود سياسة توظيف  التقيد

 انظر الى الشكل التالي: ,سياسة واضحة عن المسؤولية البيئية

 حوكمة الشركات .نظام خصائص  :(3الشكل رقم  )

 خصائص نظام حوكمة الشركات

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 (2014اعداد الباحث بالاستعانه بأطروحة) فدوي,:  المصدر

  

 المسؤولية العدالة المساءلة الاستقلالية الشفافية الاناباط
المسؤولية 

 الاجتماعية

إتباع السلوك 

الأخلاقي 

المناسب 

 والصحيح .

تقديم صورة 

حقيقية لكل ما 

 حدث .

غياب تأثيرات 

غير لازمة 

 نتيجة ضغوط 

إمكانية تقييم 

وتقدير أعمال 

 مجلس الإدارة.  

المسؤولية جميع 

الأطراف ذوي 

 المصلحة .

احترام حقوق 

مختلف أصحاب 

 .المصلحة 

النظر إلى 

الشركة 

 كمواطن جيد .
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 اهداف حوكمة الشركات 2-2-6

 (:2007يمكن حصر أهداف حوكمة الشركات في النقاط التالية , )بن درويش ،

 مراقبة الأداءالفصل بين الملكية والإدارة و .1

 .تحسين الكفاءة الاقتصادية للشركات .2

 أهدافإيجاد الهيكل الذي من خلاله تحقق أهداف الشركة ووسائل تحقيق تلك الأهداف و .3

 .المتابعة

على  مراجعة وتعديل القوانين التي تحكم أداء الشركات بحيث تكون مسؤولية الإشراف .4

 .شركةالممثلين في الجمعية العامة للأي مجلس إدارة الشركة والمساهمين ،  الأطراف

يات مسؤوللا تخلط بين واجبات ومسؤوليات المديرين التنفيذيين مع مهام مجلس الإدارة و .5

 .أعاائه

 .تقييم أداء الإدارة العليا وتعزيز المساءلة ورفع مستوى الثقة .6

تمكين الشركات من الحصول على تمويل من عدد أكبر من المستثمرين المحليين  .7

 .جانبوالأ

ء ي أداإمكانية مشاركة المساهمين والموظفين والدائنين والمقرضين ودور المراقبين ف .8

 .الشركات

ي ت التتجنب المشاكل المحاسبية والمالية التي تساعد على توطيد وتثبيت نشاط الشركا .9

 ليةالدوحلية وانهيار الأجهزة المصرفية أو الأسواق المالية الم الاقتصاد، ومنعتتعامل مع 

 .والمساعدة في تحقيق التنمية والاستقرار الاقتصادي

 

 .كةلمشترتحقيق العدالة والشفافية والمعاملة العادلة لجميع الأطراف ذات المصالح ا .10

 .اتهمعائد أغلبية، وتعظيمكانوا أقلية أو  عام، سواءحماية حقوق المساهمين بشكل  .11

 لشركةاتجارة غير المشروعة لصالح منع استغلال الصلاحيات المتاحة من المكاسب وال .12

 .والمساهمين وأصحاب المصلحة

 .تشجيع تدفق الأموال وجذب الاستثمارات .13
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 الأطراف المعنية بتطبيق حوكمة الشركات 2-2-7

اب مفهوم حوكمة الشركات بالعلاقات بين أصحاب المصلحة في نظام الحوكمة والأصح يتأثر

ل خرى تعمكات أدًا أو عائلات أو كتلًا متحالفة أو أي شرالمهيمنين للأسهم الذين قد يكونون أفرا

تلبية ماالب  ، يتمالأسواقبعض  ، فيالشركةمن خلال شركة قاباة قد تؤثر على سلوك 

. المستثمرين المؤسسين بصفتهم أصحاب حقوق الملكية من خلال دورهم في حوكمة الشركات

قد  ولكنهم ،بهمحقوق حوكمة الشركات الخاصة غالباً ما لا يسعى المساهمون الأفراد إلى ممارسة 

سيارة كية ميكونون أكثر اهتمامًا بالحصول على معاملة عادلة من حملة الأسهم الذين يملكون مل

بادئ تنفيذ مبيلعب الدائنون أياًا دورًا مهمًا في قياس درجة التزام الشركات حيث  , بشكل كبير

دولية ية متخصصة للقااع المصرفي والاتفاقات الوقد دعت عدة هيئات إشراف. حوكمة الشركات

 ل علىمثل اتفاقية بازل إلى ضرورة ضمان التزام الشركات التي تتعامل معها بمبادئ الحصو

. لدفعت على االمصارف من أموالها وقدرة الشركا ، تتأكدالحالاتفي مثل هذه . التمويل من البنوك

 ويل المالوب بتكلفة مناسبةالشركات في وضع يمكنها من الحصول على التم

. لالاوي يلعب الموظفون أياًا دورًا مهمًا في المساهمة في نجاح وأداء الشركة على المدى. 

 وتختلف. تعمل الحكومات على إنشاء الإطار المؤسسي والتشريعي العام لحوكمة الشركات

 .ئدةقافية الساأدوارهم وتفاعلاتهم بشكل كبير تبعاً للظروف السياسية والاقتصادية والث

ل تعم. يلعب الموظفون دورًا مهمًا في المساهمة في نجاح وأداء الشركة على المدى الاويلو

 فاعلهمتختلف أدوارهم وت. الحكومات على إنشاء الإطار المؤسسي والتشريعي لحوكمة الشركات

 (.2008,سليمان ) ة والاقتصادية والثقافية السائدةبشكل كبير تبعاً للظروف السياسي

 نظام حوكمة الشركات  8-2-2

النظام هو ،  خصوصيات يتصف بها ويفرض نفسه بهابالخاص  بشكل الحوكمةنظام يتصف 

حقيق إلى ت من خلال العلاقات الناشئة بينهم تقوممجموعة من الأشياء المادية والمعنوية التي 

 يمكن  كمةراسة جوانب الحوومن خلال د،  هأو معنوي هماديهذه الاهداف سواء كان  هف معيناهدا

 .(2005)الخاري, والأطراف المعنية بتابيق هذا النظام ،  نظام الحوكمةواسلوب تحديد نمط 

قتصادية سياسات الحرية الا بتابيقمرتباة التي تكون بذات صلة النظم  من الحوكمةيعد نظام 

 ت لأيالاستثمارا قااباستوتفعيل أحكام وآليات السوق وفي الوقت نفسه فهي نظام يعمل على 

  ترتبط شركة من الشركات فهي تعمل على نشر ثقافة الالتزام كما انها ، ولأيالدولدولة من 
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ئج قيق نتاوكذلك التراكم الرأسمالي مما يؤدي إلى تح،  تحقيق القيمة الماافة بتابيق عمليات

 ( :2005ملموسة منها )الخاري, 

  اقتصاديات التشغيل الامثل 

 لإنتاجي الارتقاء ا 

  وتتكون من ثلاثة عناصر:اقتصاديات العائد والمردود الاستثماري 

 المدخلات.  1

 تشغيل الحوكمة  2

 المخرجات  3

 

 والحوكمة أداة تسمح بتحسين الجوانب التالية : 

 حماية حقوق أصحاب المصالح .  -

 تحقيق الإفصاح والشفافية .  -

 تأكيد المعاملة المتساوية والعادلة فيما بينهم .  -

 عيل مسؤوليات مجلس الإدارة . تف -

 جات النظام المحاسبي المالي . رتحسين مخ -

 

  يعية، وتشرقانونيةأن نظام حوكمة الشركات يتامن مجموعة من المتالبات  نستنتجومما سبق 

 لتشغيلعن طريق نظام ا وتابيقها يتم معالجتها وواقتصادية وإدارية وهي عبارة عن مدخلات 

ات الجمعيوراجعة الداخلية والخارجية ومجلس الإدارة والشركات المهنية الم لجنةوالمتمثل في 

أصحاب  مخرجات تعمل على إدارة الشركة بما يحفظ حقوق الوصول الىوهذا من أجل ،  الرقابية

مكن أن وي،  المصالح وتحقيق الشفافية والإفصاح والعدالة المتساوية بين جميع الأطراف المعنية

 لشركات وفق الشكل التالي : نتصور نظام لحوكمة ا
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 نظام حوكمة الشركات . :(4الشكل رقم )

 

 

  

 

 

 

 

 

 لمدخلاتا      المخرجات                                 المعالجة                           

 (2014اعداد الباحث بالاستعانة بأطروحة) فدوي,:  المصدر

 محددات حوكمة الشركات 9-2-2

ودة ستوى جعلى مدى توفر م بناءاًاك اتفاق على أن التابيق الجيد لحوكمة الشركات من عدمه هن

ا دات كمفيما يلي هاتين المجموعتين من المحد ، ونعرضوالداخليةلمحددات الحوكمة الخارجية 

 (:2007)المهاني,يلي 

 أولا : المحددات الخارجية :

 ,حسن إدارة الشركة  يامنوترجع أهمية المحددات إلى أن وجودها 

 البيئة الاقتصادية والاجتماعية والقانونية والمناخ الهام للاستثمار.  -

 الدولية للمحاسبة والتدقيق.  رالالتزام بالمعايي -

 مصادر التمويل.  -

 طبيعة السوق -

  

 

 ماية حقوق المساهمين. ح  - 

أصحاب       حماية حقوق  - 

 المصالح . 

 .  قيق الإفصاح والشفافيةتح -

 حقيق المعاملة المتساوية . ت -

فعيل مسؤوليات مجلس ت -

 الإدارة . 

حسين مخرجات النظام ت -

 المحاسبي . 

 

 

 ليات الداخلية . الأ  -

 ة . لخارجياالآليات  -

 يات المحاسبي . الآل -

 

  

  

 

 

 . متطلبات قانونية   -

 . متطلبات تشريعية -

 . متطلبات إدارية -

بات اقتصادية متطل -

 . 
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 ثانياً: المحددات الداخلية

بين  شركةت داخل التشير إلى القواعد والاسس التي تحدد كيفية اتخاذ القرارات وتوزيع السلاا

ن ملتقليل اإلى  الجمعية العامة ومجلس الإدارة والمديين التنفيذيين والذي يؤدي توافرها وتابيقها

 تعارض المصالح بين هذه الاطراف. 

 مجلس الادارة  -

 الهيكل التنظيمي.  -

 النظام المحاسبي  -

 قيم الشركة  -

 النظامبلعوامل الأخرى ذات الصلة المحددات الداخلية والخارجية بعدد من ا ، تتأثرسبقمما 

ية القانونوبالبيئة التنافسية  ، وكذلكالمجتمعالفكري لأفراد  ، والوعيوالاجتماعيالاقتصادي 

،  مويلالشركات على الحصول على الت ، ومساعدةالتنافسيةالقدرة . والتنظيمية داخل الشركة

 .وزيادة الأرباح وخلق فرص العمل

 الشركات اهمية حوكمة  10-2-2

 والشركات:من خلال ما سبق نلاحظ أن للحوكمة أهمية كبيرة بالنسبة للأفراد 

تأكيد وعمل الشركات وضبط تعد حوكمة الشركات من أهم العمليات الارورية واللازمة لتحسين 

ق ان تحقيوالتعهدات ولام بالالتزاماتللوفاء  التلاعب، وكذلكوالحد من  نزاهة الإدارة فيها

  ( .2005)ميخائيل,أهدافها وبشكل قانوني واقتصادي سليم الشركة 

علي, )يلي  ويتاح لحوكمة الشركات أهمية كبيرة بالنسبة للشركات وبالنسبة للمساهمين وذلك كما

  (2007شحاتة, 

 أولًا : اهمية الحوكمة بالنسبة للشركات 

 تتجلى أهمية حوكمة الشركات فيما يأتي : 

  ة الشرك قتصادية للشركة من خلال وضع أسس العلاقة بين مديريالكفاءة الاالعمل على رفع

  والمساهمين.ومجلس الإدارة 
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  حقيقهاأهداف الشركة وسبل ت ديدالتنظيمي الذي يمكن من خلاله تح الهيكلتعمل على وضع 

وا على يعمل من خلال توفير الحوافز المناسبة لأعااء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية لكي

 أهداف الشركة التي ترعى مصلحة المساهمين .تحقيق 

  ةين خاصعلى أسواق العالمية وجذب قاعدة عرياة من المستثمر التوسع والانفتاحتؤدي إلى 

 الأجانب لتمويل المشاريع التوسيعية . 

 القواعد بزيادة ثقة المستثمرين لأن تلك  قواعد الحوكمة بتابقتقوم  الشركات التي تحصل 

 قهم . تامن حماية حقو

  :ثانياً : أهمية الحوكمة بالنسبة للمساهمين 

 : (2008)سليمان, وتتجلى أهمية الحوكمة بالنسبة للمساهمين فيما يلي 

 قرارات حق المشاركة في ال،  مثل حق التصويت،  ضمان الحقوق لكافة المساهمين تساهم في

 ل . الخاصة بأي تغيرات جوهرية قد تؤثر على أداء الشركات في المستقب

   بل قمن ركة في الش المتخذة  الجوهريةداء والوضع المالي والقرارات عن الأالإفصاح الكامل

 الإدارة العليا. 

 ه الشركاتالاستثمار في هذعليهم عند المترتبة  المخاطركمية  يساعد المساهمين على تحديد  . 

خلق لالخاص و قااعين العام على التعاون بين ال بنسبة كبيرة ومنه تجد أن حوكمة الشركات تعتمد

دورا   كما تلعب الحوكمة،  نظام لسوق تنافسية في مجتمع ديمقراطي يقوم على أساس القانون

 بيقتاخلال  وذلك من،  المالية  في تحقيق التنمية الاقتصادية وتجنب الوقوع في الأزماتمهماُ  

 ستقرارهاالسوق والعمل على امما يؤدي إلى كسب المتعاملين في هذه ،  عدد من معايير الأداء

 .وبالتالي تحقيق التقدم الاقتصادي،  والحد من التقلبات الشديدة فيها
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 الدراسات باللغة العربية   1-3-2

منشأت ( بعنوان " أثر تطبيق انظمة تخطيط موارد ال2016) واخرون دراسة الحديدي .1

 الاعمال على الاداء المؤسسي " 

لأداء االدراسة إلى التعرف على أثر تابيق نظام تخايط موارد منشآت الأعمال في  هذه هدفت

دريب ل للتلصناعية الأردنية، ودراسة الأثر المعدالمؤسسي لدى المؤسسات الصغيرة والمتوساة ا

وتم  ؤسسي.ومدة التابيق في العلاقة بين تابيق نظام تخايط موارد منشآت الأعمال والأداء الم

من  66ها جمع البيانات من خلال استبانة صممت لتكون أداة للدراسة، وقد وزعت على عينة قوام

كما  المتوساة المابقة لنظام تخايط الموارد.المديرين في المؤسسات الصناعية الصغيرة و

 .لاختبار فرضيات الدراسة Amos 16 استخدم التحليل المساري باستخدام برمجية

ي فومات وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمهما: وجود أثر لتكامل النظام وجودة المعل

 لوماتالنظام ودقة المع الأداء المؤسسي. في حين لم تظهر النتائج وجود أثر لكل من جودة

بيق دة تاوتوفرها في الوقت المناسب في الأداء المؤسسي بشكل مباشر. كما بينت النتائج ان م

داء نظام تخايط الموارد وتدريب العاملين يعدلان أثر تابيق نظام تخايط الموارد في الأ

 .المؤسسي

تحسين  هم فيالتي يأملون أن تس وبناءً على هذه النتائج قام الباحثون بصياغة عدد من التوصيات

 نظام الأداء المؤسسي في المؤسسات الأردنية الصناعية الصغيرة والمتوساة من خلال تابيق

 .تخايط الموارد للاستفادة من مزاياه

الة حدراسة –ر ( بعنوان " نظم المعلومات وفعاليتها في اتخاذ القرا2005دراسة أسمهان ) .2

 في مؤسسة ناقوس"

س راسة إلى تحديد دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في مؤسسة نقاوهذه الد هدفت

معرفة لكنظام معلوماتي طبق فيها  ERPنظام تخايط الموارد للمصبرات. وقد تم الاعتماد على 

 .تأثيره على مختلف مراحل اتخاذ القرار بالمقارنة مع النظم السابقة

وصلت تليل , مربع وبعد التح لبيرسون واختبار كايمعامل الارتباط تم تحليل البيانات باستخدام 

 في  راراتيوجد ارتباط بين نظم المعلومات واتخاذ القالدراسة الى عدة نتائج وكانت اهمها : 
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ومات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تاور النظم ومساهمتها في توفير معل , الشركات

في  ركاتالشوصيات من اهمها : ضرورة اعتماد . وتقدمت الدراسة بعدة ت سريعة، دقيقة وملائمة

اية لتغ ادارتها على تكنولوجيا ونظم حديثة مع التوجه الى دمج او تهجين النظم كمدخل حديث

 نقائص نظام بنظام اخر .

تفعيل  دور جودة المعلومات المحاسبية في( بعنوان "2015) بن فليسوحمودي دراسة  .3

  "حوكمة الشركات

لال خول دور جودة المعلومات المحاسبية في تفعيل حوكمة الشركات من هذه الدراسة حهدفت 

ق ن طريالدراسة ع ، وتمتالمصنعةدراسة حالة عينة لموظفين في شركة بناء الهياكل المعدنية 

قرة مصنفة ف( 23تحليل استبيان تم طرحه على المجتمع المختار، وقد تم إعداد الاستبيان ليام )

مة ما: جودة المعلومات المحاسبية، وجود أساس محكم وفعال لحوكضمن محورين أساسيين وه

ن خلال العمل على زيادة الاهتمام بالمعلومات المحاسبية م وكان من اهم توصياته: .الشركات

 القوائم المالية لما لها اثر ايجابي على تابيق حوكمة الشركات

دراسة هذه ال ، وتوصلتSPSS ائيوقد تمت معالجة بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الإحص

 .إلى أنه بإمكان جودة المعلومات المحاسبية أن تفعل حوكمة الشركات

المؤسسات  دور المراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة " (2015) ,قوريشو  أوباديراسة د .4

 "وآثارها على الفساد المالي والإداري

لتي الية ات والإنهيارات والفاائح الملتجد الحل المناسب لمعالجة الأزما هدفت هذه الدراسة 

ان كالتي حدثت في الشركات العملاقة، بحيث أثرت على أغلب التعاملات في الأسواق العالمية و

تيجة اخلية نلقد تاورت المراجعة الد،  من أهم أسبابها التاليل وضعف مستوى المراجعة الداخلية

كيد ل التأمام أكثر بإدارة المخاطر من خلامما أدى إلى الإهت ،  لظهور مفهوم حوكمة المؤسسات

 .تدار بفعالية الشركاتعلى أن مخاطر 

 خلية منة الداأن للمراجعة الداخلية دور فعال في إعادة هيكلة نظام الرقاب وتوصلت النتائج الى 

  يد المالر الفساوبالتالي التقليل من مخاط،  أجل زيادة المصداقية والعدالة وتحسين سلوك الموظفين
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وكمة ن الحوالإداري عن طريق زيادة قدرة المساءلة التي تعتبر إحدى الأدوات الرئيسية في ضما

 .السليمة لما ينتج عنه من الشفافية والإفصاح في المعلومات

اقية مدى تطبيق قواعد الحوكمة في الشركات العر ( بعنوان "2015علاوي )دراسة  .5

 ")ة العراقية)دراسة تحليلية وتطبيقية على الشركات العام

 اقيةت العرهذه الدراسة لمعرفة الدور المهم للحاكمية المؤسسية ومدى تابيقها في الشركاهدفت 

لتي اخصوصا في ظل الظروف  من خلال دراسة تحليلية وتابيقية على احدى الشركات العراقية

و أرين ثمنشأ بها تعارض مصالح الأطراف الفاعلين في العمليات الاقتصادية, سواء كانوا مست

, الاداريمالي ووالغاية من تبني هذا المفهوم محاربة الفساد ال عاملين أو مديرين في تلك الشركات

 الهامة لدعائموان من أهم ا وتقليل حالة التعارض بين الاطراف المتعاملة مع الوحدات الاقتصادية

ن طرف مورة مالية المنشالتي تبنى عليها الحاكمية المؤسسية هي الشفافية ومصداقية التقارير ال

 .الشركات

 تتبنى محدد جهة توجدولا  عليه متعارف عاملا يوجد أطار أنه  ,واهم ما توصلت اليه هذه الدراسة

ا محدود جد بشكل موجوده المؤسسية الحاكميةالحاكمية المؤسسية في العراق, كما إن قواعد لنظام 

هذه  ومن اهم ما توصيات لى أدائها المؤسسات الحكومية العراقية مما يؤثر ع فيضعيف  أو

 . سيةالشفافية والمصداقية في الشركة لانها هي قواعد الحاكمية المؤسالدراسة هو زيادة 

   الاجنبية باللغة الدراسات 2-3-2

 

 Risk management in ERP( بعنوان "2007) Aloini,et al دراسة  .1

project introduction: Review of the literature " المخاطر في إدارة

 مراجعة الأدبيات: مقدمة مشروع تخطيط موارد المؤسسات

شاريع فقد وجد أن متخايط الموارد إدارة المخاطر واثرها في مشروع هدفت هذه الدراسة الى 

ن إعمال في كثير من الأحيان معقدة ومحفوفة بالمخاطر للتنفيذ في مؤسسات الأتخايط الموارد 

يز ت التركتجعل من المهم بالنسبة للمؤسساتخايط الموارد شروعات الأهمية التنظيمية ومخاطر م

 .بنجاح تخايط الموارد على طرق تنفيذ 
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 .اتلمؤسستم جمع وتحليل عدد من المقالات الرئيسية التي تناقش وتحليل تنفيذ تخايط موارد ا

 ط الاوءتسليل تمت مقارنة المقاربات المختلفة المتبعة في الأدبيات من وجهة نظر إدارة المخاطر

من  تم تصنيف الأدب بشكل إضافي على عوامل الخار الرئيسية وتأثيرها على نجاح المشروع

شروع أجل معالجة وتحليل كل عامل من عوامل الخار ومدى ملاءمته خلال مراحل دورة حياة م

 . تخايط موارد المؤسسات

 International( بعنوان "2003) Dittmar, Amy, Smith, & Servaesدراسة  .2

corporate governance and corporate cash holdings"  حوكمة الشركات

 الدولية والحيازات النقدية للشركات

 

م الحك تحدثت هذه الدراسة عن حوكمة الشركات وماهيتها في الاصول النقدية باستخدام مقايس

 عيفة فعلاالحوكمة الاالتملك داخل ملكية، نجد أن الشركات التي لديها هياكل  على أساس أحكام

لحكم أضعف اعند توزيع نقدية على المساهمين والشركات مع هياكل  .الاحتياطيات النقدية ضعيفة 

ية أسمالاختيار لإعادة شراء بدلا من زيادة الأرباح و يؤدي ذلك إلى زيادة في النفقات الر

 . والاستحواذ

لى دراسة اوبناءاً على ذلك توصلت ال ,تمت هذه الدراسة على عدة شركات في الولايات المتحدة 

 ة مماانه يوجد اثر من تابيق الحوكمة بالشركات الصغيره والمتوساة ذات اصول نقدية ضعيف

 . يؤدي الي زيادة ارباحها 

 Critical factors for( بعنوان "2004)Reuther &Chattopadhyayدراسة  .3

enterprise resources planning system selection and implementation 

projects within small to medium enterprises" لعوامل الحاسمة لاختيار نظام

 وتنفيذ المشاريع ضمن المشاريع الصغيرة والمتوسطةتخطيط الموارد 

التى ذات أهمية خاصة (ERP)نظام تخايط الموارد  تبين خصائصهدفت هذه الدراسة الى 

ار والتنفيذ يعتبر الاختيتخايط الموارد مدة اختبار نظام  تعتبر, وللشركات الصغيرة والمتوساة

 .عنصرين أساسيين للشركات الصغيرة والمتوساة بسبب محدودية الموارد
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 اختيار خلال قام الباحثون بالتحقيق في مدة مراحل المشروع لتحديد متالبات الموارد البشرية من

فيذ تم تحليل تكاليف التدريب قبل التنكما  .وتنفيذ ودعم مشروع تخايط موارد المؤسسات

عوامل الشائعة التي يتم تحديد ال .والتكاليف المستمرة لترقية الترخيص كنسبة مئوية من تكلفة التنفيذ

ظام تعتبر حاسمة بالنسبة للشركات الصغيرة والمتوساة في قااع التصنيع التي تشرع في ن

 .لتنفيذ في هذا العمل لاختيار النظام واتخايط الموارد 

 من اء، سوالمؤسساتتم إجراء التحليل الكمي على تكلفة مشروع اختيار وتنفيذ تخايط موارد 

مة تخايط قدم البحث نظرة شاملة لمستوى نجاح أنظ .حيث الإنفاق الرأسمالي والموارد البشرية

 .موارد المؤسسات

 Corporate governance and ERP( بعنوان " 2016) Shanna Caiدراسة  .4

implementation success" حوكمة الشركات ونجاح تنفيذ تخطيط موارد المؤسسات 

ن ملموارد تخايط اتنفيذ  الارتباط بين مستويات حوكمة الشركات والنجاحهدفت هذه الدراسة الى 

 . بيرةالكومدى نجاح تخايط موارد المنظمات في الشركات  في شركات كبيرة الولايات المتحدة

رة الحوكمة وإدا هي تنظيمية،  عليها هذه الدراسة تركز الشركات، التية ومن سمات حوكم

 .تكنولوجيا المعلومات وحوكمة المشاريع

 لعينةاتامنت  يتم إجراء المسح من قبل مديرين من الشركات الكبيرة في الولايات المتحدة. 

 لمستخدمينيتم استخدام ا. U.S.comشركة تابعة لشركة  169المستخدمة في هذه الدراسة 

جة عن طريق المربعات الصغرى الجزئية النمذ(. ERP)تخايط الموارد كمدير لنجاح تنفيذ 

 ومع .تنظيمية أمر إيجابيتظهر الاختبارات التجريبية ذلك، الحوكمة ال،  (PLS-SEM)المعادلة 

 لسلةس رةوإدا العملاء علاقات إدارة تدعم التيتخايط الموارد  مانظ تاوير نحو التحرك،  ذلك

 المكثف ماليوال البشري الاستثمار في الحجم والمتوساة الكبيرة المنظمات الكثير ستشمل التوريد

 .المعقد النظام في
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 جدول الدراسات السابقة

 

 الاستفادة التوصيات النتائج هدف عنوان الدراسة اسم الباحث

 
 
 
 

دراسة الحديدي 
(2016) 

انظمة  اثرتابيق
تخايط موارد 

لاعمال منشآت ا
على الاداء 
 المؤسسي

 هدفت هذه
الدراسة إلى 

التعرف على أثر 
تابيق نظام 

تخايط موارد 
منشآت الأعمال 

في الأداء 
المؤسسي لدى 
المؤسسات 
الصغيرة 

والمتوساة 
 الصناعية الأردنية

وجود أثر لتكامل 
النظام وجودة 
المعلومات في 
 الأداء المؤسسي

 العليا الإدارة بأن
 القرار وصانعي

 المؤسسات في
 النظم محل يحلوا

 لنظام التقليدية
تخايط الموارد 

 من للاستفادة
 مزاياها

 
كتابة الاطار 
النظري فيما 

يتعلق عن نشأت 
نظام تخايط 

موارد 
 المؤسسات

 
 (2005أسمهان )

نظم المعلومات 
وفعاليتها في اتخاذ 

دراسة –القرار 
حالة في مؤسسة 

  ناقوس

هذه  هدفت
الدراسة إلى تحديد 

دور نظم 
المعلومات في 
اتخاذ القرارات 

في مؤسسة نقاوس 
 للمصبرات

يوجد ارتباط بين 
نظم المعلومات 
واتخاذ القرارات 

 , الشركاتفي 
توجد علاقة ذات 
دلالة إحصائية 
بين تاور النظم 
ومساهمتها في 
توفير معلومات 
سريعة، دقيقة 

 وملائمة

ضرورة اعتماد 
في  الشركات

ادارتها على 
ونظم  تكنولوجيا

حديثة مع التوجه 
الى دمج او تهجين 

النظم كمدخل 
حديث لتغاية 

نقائص نظام بنظام 
 اخر

تمت الاستفادة 
من هذه الدراسة 

بالاطلاع ع 
النتائج التي 
توصلت لها 
ووجد علاقة 
ذات دلالة 
 احصائية 

دراسة حمودي, 
 بن فليس & أسماء
(2015) 

دور جودة 
المعلومات 

المحاسبية في 
ة تفعيل حوكم
  الشركات

هدفت هذه 
الدراسة حول دور 
جودة المعلومات 
المحاسبية في 
تفعيل حوكمة 

 الشركات

وتوصلت هذه 
الدراسة إلى أنه 
بإمكان جودة 
المعلومات 

المحاسبية أن تفعل 
 حوكمة الشركات

العمل على زيادة 
الاهتمام 

بالمعلومات 
المحاسبية من 
خلال القوائم 

المالية لما لها اثر 
ى ايجابي عل

تابيق حوكمة 
 الشركات

 
تم الاستفادة منها 
بارق التحليل 
الاستبانة بنظام 

spss 

دراسة أوبادي, 
 & ,أحلام, قوريش

 (2015عمار. )

دور المراجعة 
الداخلية في تفعيل 
حوكمة المؤسسات 

وآثارها على 
الفساد المالي 

 والإداري

هدفت هذه 
الدراسة  لتجد 
الحل المناسب 

لمعالجة الأزمات 
نهيارات والإ

والفاائح المالية 
التي حدثت في 
 الشركات العملاقة

للمراجعة الداخلية 
دور فعال في 

إعادة هيكلة نظام 
الرقابة الداخلية 
من أجل زيادة 

المصداقية 
والعدالة وتحسين 
 سلوك الموظفين

زيادة قدرة 
المساءلة التي 
تعتبر إحدى 

الأدوات الرئيسية 
في ضمان 

الحوكمة السليمة 
ج عنه من لما ينت

الشفافية والإفصاح 
 في المعلومات

كتابة الاطار 
النظري فيما 
يتعلق بركائز 
الحوكمة  من 
رقابة داخلية 

 وافصاح 
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علاوي دراسة 

(2015) 
 
 

 
 

مدى تابيق قواعد 
الحوكمة في 

 الشركات العراقية

هذه الدراسة هدفت 
لمعرفة الدور المهم 
للحاكمية المؤسسية 
ومدى تابيقها في 

 ت العراقيةالشركا
من خلال دراسة 
تحليلية وتابيقية 

على احدى 
 الشركات العراقية

لا يوجد أطار أنه 
 عليه متعارف عام

 جهة توجدولا 
لنظام  تتبنى محدد

الحاكمية 
المؤسسية في 

 العراق

ومن اهم ما 
توصيات هذه 
الدراسة هو 

زيادة الشفافية 
والمصداقية في 

الشركة لانها هي 
قواعد الحاكمية 

 سسيةالمؤ

كتابة الاطار 
النظري فيما 
يتعلق بمفهوم 

حوكمة 
 الشركات 

Aloini, Davide, 
Dulmin, 
Mininno 

(2007) 

Risk 
management 

in ERP 
project 

introduction: 
Review of 

the 
literature "

إدارة المخاطر في 
مقدمة مشروع 
تخايط موارد 

: المؤسسات
 مراجعة الأدبيات

هدفت هذه 
إدارة  الدراسة الى

المخاطر واثرها 
في مشروع 

تخايط الموارد 
فقد وجد أن 

تخايط مشاريع 
في كثير الموارد 

من الأحيان معقدة 
ومحفوفة 
 بالمخاطر

لتسليط الاوء 
على عوامل 

الخار الرئيسية 
وتأثيرها على 
 نجاح المشروع

التركيز على 
طرق تنفيذ 

تخايط الموارد 
 بنجاح

كتابة الاطار 
النظري فيما 

بنظام يتعلق 
تخايط موارد 

 الشركات

 
 ,Dittmarدراسة 

Amy, Smith, & 
Servaes 

(2003) 

International 
corporate 

governance 
and 

corporate 
cash 

holdings" 
حوكمة الشركات 
الدولية والحيازات 

 النقدية للشركات

هدفت هذه 
الدراسة عن 

حوكمة الشركات 
وماهيتها في 

الاصول النقدية 
ايس باستخدام مق

الحكم على أساس 
التملك داخل  أحكام

 ملكية

توصلت الدراسة 
الى انه يوجد اثر 

من تابيق 
الحوكمة 
بالشركات 
الصغيره 

والمتوساة ذات 
اصول نقدية 

ضعيفة مما يؤدي 
 الي زيادة ارباحها

نجد أن الشركات 
التي لديها هياكل 

الحوكمة 
الاعيفة فعلا 
الاحتياطيات 
 النقدية ضعيفة

ر كتابة الاطا
النظري فيما 
يتعلق بحوكمة 

 الشركات

 
Reuther & 

Chattopadhy
ay (2004) 

Critical 
factors for 
enterprise 
resources 
planning 
system 

selection and 
implementati
on projects 
within small 
to medium 
enterprises"لع

وامل الحاسمة 
لاختيار نظام 

تخايط الموارد 
 وتنفيذ المشاريع
ضمن المشاريع 

الصغيرة 
 والمتوساة

هدفت هذه 
الدراسة الى تبين  

نظام خصائص 
تخايط الموارد 

(ERP) التى ذات
أهمية خاصة 

للشركات 
الصغيرة 
 والمتوساة

قدم البحث نظرة 

شاملة لمستوى 

نجاح أنظمة 

تخايط موارد 

 .المؤسسات

 

لايوجد توصيه 
 في هذه الدراسة

كتابة الاطار 
النظري فيما 

يتعلق 
بخصائص  
نظام تخايط 

موارد 
 المؤسسات
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Shanna Cai 
(2016 ) 

 

Corporate 
governance 

and ERP 
implementati
on success" 

حوكمة الشركات 
ونجاح تنفيذ 

تخايط موارد 
 المؤسسات

هدفت هذه 
الدراسة الى 
الارتباط بين 

مستويات حوكمة 
الشركات والنجاح 

تخايط تنفيذ 
من الموارد 
لمتحدة الولايات ا

 في شركات كبيرة

تظهر الاختبارات 
التجريبية ذلك، 

الحوكمة التنظيمية 
 أمر إيجابي

التحرك نحو 
تاوير نظام 

تخايط الموارد 
التي تدعم إدارة 
علاقات العملاء 
وإدارة سلسلة 

التوريد ستشمل 
الكثير المنظمات 

الكبيرة 
والمتوساة 
الحجم في 
الاستثمار 

البشري والمالي 
المكثف في 

 .نظام المعقدال

 
تم الاستفادة منها 
بصياغة اسئلة 

 الاستبانة

 

  السابقة الدراسات عن الدراسة هذه يميز ما 3-3-2

 تمتاز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة )حسب علم الباحث ( بما يلي :

كمة لى حوع" نظام تخطيط الموارد تبحث هذه الدراسة في اثر استخدام البرامج المحاسبية "

اثر  وه قياساسة هالشركات , وجاءت هذه الدراسة على الشركات الصناعية بالاردن  والجديد بالدر

 لدراساتطيتها االعينات التي قامت بتغخلال النظام على كل ركيزه من ركائز الحوكمة وذلك من 

 السابقة في المجالات المتقاربة لمجال هذه الدراسة والقيام بتحليلها.
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 فصل الثالثال

 منهجية الدراسة

ل أذ نتناوت في نذا ال صل وص ا للمنهجية التي استخدمها الباح  في ال يام بهذه الدراسة
ها يتضمن وص ا لنوع وطبيعة الدراسة ومجتمع الدراسة والعينة وكذلك أدا  جمع البيانام وثبات

  صائية لتحليل البيانامالإح بوصدقهال كما يتضمن الطرق المتبعة في جمع البيانام والأسالي

 منهج الدراسة 3-1

وص ي من الدراسام الميدانية والتي اتبع فيها الباح  الأسلوب ال دراسةال هتعتبر نذ
 على حوكمة التعرف على أثر البرامج المحاسبية )نرام تخطيط موارد الملسسة( هدفب لالتحليلي

  الأردنالشركامل وذلك من خيت دراسة حالة الشركام الصناعية في 

 مجتمع الدراسة والعينة 3-2

( 63والبـــالغ عـــددنا )ل الشـــركام الصـــناعية فـــي الأردنمـــن جميـــع مجتمـــع الدراســـة  يتكـــون 
أما وحـد   ( 2019الشهر  لسوق عمان الماليل لشهر أيلوت عام  )الت ريرشركةل حسب ما ورد في 

ي ومســاعديهمل ومــدق  المــاليين المــديرينو  دار الإمجلــب أعضــا   المعاينــة للدراســة فــتم اختيارنــا مــن
كل شركة في  لبرامج المحاسبية )نرام تخطيط موارد الملسسة(لالمستخدمين و الحسابام ومساعديهم 

نـذه الشـركامل  ( شـركة مـن50بالطري ـة الميسـر  علـى ) ( استبانام4توييع )وتم   الشركاممن نذه 
( مـن أجمـالي عـدد %77.0ة بنسـبة )( اسـتبان154وتـم اسـترداد ) ( اسـتبانة 200أ  ان  تم توييـع )

ئتهــال منهــا للعشــوائية وعــدم اكتمــات تعب ثيثــة اســتبانامالاســتبانام المويعــةل وبعــد فرينــا تــم اســتبعاد 
( مبحوثــا يعملــون فــي الشــركام المشــمولة بالدراســة التــي خضــعم 151وبــذلك اســت رم العينــة علــى )

ســــتبانام ( مجمــــوع الا 1-3دوت )( مــــن المجتمــــع الكلــــيل ويوضــــح الجــــ%75.5للتحليــــل وبنســــبة )
 مالمويعـــة والمســـترد  والصـــالحة للتحليـــل الإحصـــائي والنســـب المئويـــة مـــن أجمـــالي عـــدد الاســـتبيانا

  المويعة
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 (1-3جدول رقم )

 عدد الإستبانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل

 الصالحة للتحليل تالاستبيانا المستردة تالاستبيانا الموزعة تالاستبيانا
 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد

200 100% 154 77,0% 151 75,5% 

 المصدر: الجدوت من أعداد الباح 

 جمع البياناتأداة  2-3

 جــيأينقــام الباحــ  بتطــوير اســتبانة وطــم ال رضــيام المعتمــد ل وقــد تكونــم الاســتبانة مــن 
 وف ا للآتي: 

نــل المل  لســنوام الخبــر بلوري يــة لعينــة الدراســة المتمثلــة تضــمن البيانــام الشخصــية وا الجزززا الول:
 الشهادام المهنية  لالوري ة )المهنة( لالتخصص لالعلمي

لـى ( ف ـر  وذلـك ع48: تضمن ف رام الاسـتبانة المتعل ـة بمتغيـرام الدراسـة وتكـون مـن )الجزا الثاني
 النحو التالي:

ة )نرام تخطيط موارد البرامج المحاسبيل بوالمتمث ( ت يب المتغير المست ل19-1ال  رام من )-1
  الملسسة(

ف ا و وقد تويعم نذه ال  رام  حوكمة الشركامت يب المتغير التابع ونو  (48-20)من ال  رام -2
 للآتي:

  تطبية الرقابة متغير ( ت يب29 -20ال  رام من )-

  الإفصاح: متغير ( ت يب38-30ال  رام من )-
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  تطبية أدار  المخاطر: تغيرم ( ت يب48-39ال  رام من )-

 ( يبين نموذم الاستبانة 1الملحة رقم )-

كمــــا قــــام الباحــــ  باختبــــار درجــــة الاعتماديــــة علــــى أدا  وثبــــام صــــدقها باســــتخدام معامــــل 
 كروبناخ أل ال وعلى النحو الآتي:

 : اختبار الصدق الظاهري  -1

أســاتذ  الجامعــام نيئــة محكمــين مــن علــى ذو  الخبــر  والاختصــاص و الاســتبانة تــم عــرو 
تـــم أجـــرا  التعـــدييم و للحكـــم علـــى مـــد  صـــيحيتها كـــددا  لجمـــع البيانـــامل الأردنيـــة فـــي المحاســـبة 

 عينة الدراسة على  هاعيوي الم ترحة من المحكمين والأساتذ  المختصين قبل ت

 :الداة ثبات اختبار -2

وقــد ام الاســتبانة  محــاور وف ــر  علجميــ تــم اســتخرام معامــل كرونبــاخ أل ــا ليتســاق الــداخلي
 (Cronpach’s Alphaجــــة اعتماديــــة نــــذه الاســــتبانة حســــب اختبــــار كرونبــــاخ أل ــــا )ر بلغــــم د

لــة ( ونــي نســبة مناســبة وذام اعتماديــة عاليــة لنتــائج الدراســة الحاليــةل أذ أن النســبة الم بو 91,1%)
لثبـام لجميـع ( معاميم ا 2-3  ويوضح الجدوت رقم ) %70لتعميم نتائج مثل نذه الدراسام ني 

 ( Sekaran, 2010متغيرام الدراسة )
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 (2-3ول )جدال

 يمة معامل الثبات لمتغيرات الدراسةق

تسلسل 
 الفقرات

معامل الثبات  اسم المتغير
 كرونباخ ألفا

 % 87,6 البرامج المحاسبية )نرام تخطيط موارد الملسسة( 1-19

 % 91,5 تطبية الرقابة متغير 20-29

 % 86,1 حالإفصا متغير 30-38

 % 92,5 تطبية أدار  المخاطر متغير 39-48

 % 91.1 المعدل العام للثبات 1-48

 :لتعليق على المتوسط الحسابي للمتغيراتا -3

ـــى المتوســـط الحســـابي  ـــد التعليـــة عل ـــة بالحـــدود التـــي اعتمـــدتها نـــذه الدراســـة عن وفيمـــا يتعل
ف ــد حــدد الباحــ  ثيثــة مســتويام نــي ولتحديــد درجــة الم يــاب للمتغيــرام فــي نمــوذم الدراســة فهــي 

  )منخ ول متوسطل مرت ع( بنا  على المعادلة الآتية:

  الحد الأدنى للبديل(/ عدد المستويام –طوت ال ئة = )الحد الأعلى للبديل 

 م كالتالي:وبذلك تكون المستويا  1,33=  4/3=  3(/5-1)

 ( 2,33أقل من ) -(1من ) المنخ و

 ( 3,67) –( 2,33من )  المتوسط

 ( 5( ألى )3,68من )  المرت ع
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 المعالجة الإحصائية 2-4

تـــم أدخـــات البيانـــام التـــي تـــم الحصـــوت عليهـــا مـــن خـــيت اســـتبانة الدراســـة ضـــمن الريمـــة 
 وتـم بعـد SPSS Statistical Package for Social Science)الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة )

  الدراسةل وتحديدا تم استخدام الأساليب التالية:التي تح ة ورو  وفة الاختباراممعالجتها  ذلك

 ف: مثــــل الوســــط الحســــابي والتكــــرارام والنســــب المئويــــةل والانحــــرامقززززايين النزعززززة المركزيززززة -1
 المعيار  

أثــر (: وذلــك مــن اجــل اختبــار Multiple Regression)تحليززل الانحززدار الخطززي المتعززدد  -2
  وكمة الشركامالمتغير المست ل في المتغير التابع ونو ح

وذلــك مــن أجــل اختبــار تــدثير  :(  Simple Regressionلخطززي البسززيط )اتحليززل الانحززدار  -3
  كل على حده المتغير التابعملشرام مست ل في المتغير ال

وذلــك لاختبــار مــد  الاعتماديــة علــى أدا  (  Cronpach’s Alphaاختبززار ألفززا كرونبززاخ: ) -4
 ب المتغيرام التي اشتملم عليها الدراسة جمع البيانام المستخدمة في قيا

 أساليب جمع البيانات 2-5

الباحــــ  اعتمــــد علــــى نــــوعين مــــن مصــــادر لغــــرو تح يــــة أنــــداف الدراســــة الحاليــــة فــــان و 
 المعلومام نما المصادر الثانوية والمصادر الأوليةل وكما يلي:

ومـــن مراجعـــة  امن المكتبـــالبيانـــام التـــي تـــم الحصـــوت عليهـــا مـــتلـــك : ونـــي البيانزززات الثانويزززة ولا:أ
 مثل للدراسام الساب ةا امأدبي

الهيئـــــام ومراكـــــي الت ـــــارير الصـــــادر  عـــــن المكتوبـــــة والمنشـــــور  و المـــــواد العلميـــــة و  الكتـــــب -
  والأبحا المعلومام 
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وخاصـة تلـك  الأردنلالصادر  عن الجهـام المختصـة فـي والت ارير الإحصا ام الرسمية  -
   سهاالصادر  عن الشركام الصناعية ن

البـرامج المحاسـبية )نرـام  موضـوعالتي تبح  فـي  رسائل الماجستير وأطروحام الدكتوراه -
 وحوكمة الشركام  تخطيط موارد الملسسة(

  موضوعالالدوريام المتخصصة والنشرام التي كتبم حوت  -

والتـي  د المعـسـتبانة الالتـي تـم الحصـوت عليهـا مـن خـيت اوني تلك البيانام البيانات الولية:  -ب
  الحالية لدراسةبالاعتماد على بعو الدراسام الساب ة وبشكل يخدم أوراو ا تم تطويرنا
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 الفصل الرابع

 تحليل بيانات الدراسة الميدانية

 خصائص أفراد عينة الدراسة 4-1

 خصائص أفراد عينة الدراسة  التاليةوت اتبين النتائج في الجد

 خصائص أفراد عينة الدراسة 1-4جدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئات متغيراتال

 سنوات الخبرة

 4.0 6 سنوات 3أقل من 

 15.9 24 سنوات 6وأقل من  –سنوات  3

 31.8 48 سنة 9وأقل من  –سنوات  6

 48.3 73 سنة فأكثر 9

 المؤهل العلمي

 5.3 8 دبلوم متوسط

 69.5 105 بكالوريون

 3.3 5 دبلوم عالي

 21.2 32 ماجستير

 0.07 1 دكتوراه

 التخصص

 51.7 78 محاسبة

 4.6 7 علوم مالية ومصرفية )تمويل(

 9.3 14 إدارة أعمال

 19.9 30 نظم معلومات محاسبية

تخصصات مختلفة )اقتصاد، نظم معلومات، 
تكنولوجيا معلومات، إحصاا، إدارة عامة، 

 قانون(

22 14.6 
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 الوظيفة )المهنة(

 0.7 1 رئين مجلن إدارة

 2.0 3 عضو مجلن إدارة

 11.9 18 مدير مالي

 17.2 26 مساعد مدير مالي

 40.4 61 مدقق حسابات

 27.8 42 مساعد مدقق حسابات

 100 151 المجموع

 الشهادات المهنية

CFA 1 0.7 

CISA - - 

CMA - - 

CPA 2 1.4 

CIA 1 0.7 

CFM - - 

 97.4 147 لا يحمل شهادة

 100 151 المجموع

 ما يلي: (1-4جدوت رقم )الوارد  في التوضح النتائج 

 فدكثر سنة 9 ( من أفراد عينة الدراسة يمتلكون خبرام%48.0أن ما نسبت  ): سنوات الخبرةأولا: 
من م( %31.8ل تينا بعد ذلك ما نسبت  )وني الأكبر بين ال ئام المعتمد  في دراسة نذا المتغير

 3( يمتلكون خبرام %15.9) ل وأن ما نسبت سنة 9وأقل من  –وام سن 6يتمتعون بخبرام من 
أقل من ثي  سنوام وبنسبة بلغم  ل وأخيرا جا  من يمتلكون خبر سنوام 6وأقل من  –سنوام 

  ( من أجمالي العينة المبحوثة4,0)

  بتأن حملة شهاد  البكالوريوب من أفراد عينة الدراسة شكلوا ما نس: المؤهل العلميثانيا: 
 %( وني النسبة الأكبر بين مستويام التحصيل العلمي الأخر ل وقد تينا في المرتبة 69,5)
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وسط المت%(ل أما حملة شهاد  الدبلوم 21,2الثانية نسبة الحاصلين على شهاد  الماجستير بنسبة )
يل العالحملة شهاد  الدبلوم ( من 3,3وكان من ضمن العينة ما نسبت  ) (ل5,3ف د شكلم نسبتهم )

 %( 0,07كما شكل حملة درجة الدكتوراه ما نسبت  )

ل حي  بلغم )محاسبة( تخصصهم العلميمن منم عينة الدراسةل أفراد  يةلباوأن : التخصصالثا: ث
( نرم معلومام محاسبية) تخصصهم العلميمن مأما من حجم العينة المبحوثةل %  51,7النسبة 

  أدار  أعمات تخصصهم العلميمن مما بلغم نسبة بين% من حجم العينةل 19.9ف د بلغم نسبتهم 
)تمويل(  مستجيبين( تخصصهم علوم مالية ومصرفية 7) وضمم العينة من حجم العينةل% 9,3
تخصصام أخر  ن م مستجيبا 22واشتملم العينة أيضا  من حجم العينةل% 4,6 تهمبلغم نسبو 

وبلغم نسبتهم  عامةل قانون()اقتصادل نرم معلومامل تكنولوجيا معلومامل أحصا ل أدار  
14,6%   

ل ساباممدقة ح ةوري يشغلون نم ممن والبية أفراد عينة الدراسةل ن أرابعا: الوظيفة )المهنة(: 
مساعد مدقة  ةوري يشغلون من أما من حجم العينة المبحوثةل %  40,4حي  بلغم النسبة 

مساعد  ةوري يشغلون ن نسبة مبينما بلغم % من حجم العينةل  27,8ف د بلغم نسبتهم  حسابام
مدير  ةوري يشغلون ن مستجيبا م 18واشتملم العينة أيضا  من حجم العينةل% 17,6 مدير مالي 

 وضمم العينة أربعة مستجيبين من أعضا  مجلب الإدار    %11,9 اوبلغم نسبتهمالي 

م حملون شهادالا ي الشركام الصناعيةفي أن اولب عينة الدراسة : الشهادات المهنية خامسا:
( 147أ  تدنيل مهني )ل حي  بلغ عدد المستجيبين الذين لا يحملون والتدقية مهنية في المحاسبة

 الشركامفي يعي  ذلك ألى أن العاملين و   من حجم العينة%( 97,4بنسبة وصلم ألى )مستجيباً و 
تكنولوجيا  الصناعية يشغلون ورائف لا ترتبط بمهنة المحاسب مثل الاقتصادل نرم معلومامل

 معلومامل أحصا ل أدار  عامةل قانون 
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 نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 4-2

نظام اسبية )البرامج المحللمتغير المستقل: أولا: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 تخطيط موارد المؤسسة(

ة رامج المحاسبيالبر المستقل: المتغيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  2-4جدول 
 )نظام تخطيط موارد المؤسسة(

درجة 
 الهمية

 النتيجة
الانحراف 
 المعياري 

المتوس
ط 

الحساب
 ي

 العبارات

 

 ت

 1 موارد معلومام سهلة ال همالم تخطيط ا دم نري 238 4 7891  1 مرت عة

 مرت عة
2 

ة قابلـــــو  ةمــــوارد معلومـــــام ميئمـــــالم تخطـــــيط اوفر نرـــــيــــ 152 4 6708 
 ليستعمات

2 

 16 متوسطة
مــــــوارد المعلومــــــام فــــــي الوقــــــم الم تخطــــــيط اوفر نرــــــيــــــ 192 3 7421 

 المناسب 
3 

 4 وشاملة موارد معلومام دقي ةالم تخطيط انر دم ي 106 4 7316  4 مرت عة

 5 موارد بسهولة الاستخدامالم تخطيط امتاي نري 092 4 7776  5 مرت عة

 6 بيياد  الإنتاجيةموارد الم تخطيط ارمتاي ني 841 3 8951  11 مرت عة

 7 المختل ة المحاسبينموارد حاجام الم تخطيط البي نري 933 3 7803  9 مرت عة

 متوسطة
14 

مــوارد بالمرونــة المطلوبــة للتجــاوب الم تخطــيط اتميــي نرــي 470 3 8063 
 مع التغيرام في أنشطة العمل 

8 

 متوسطة
13 

مـــــوارد الم تخطـــــيط ارد  مـــــن نرـــــتغطـــــي المعلومـــــام الـــــوا 536 3 8228 
 موضوعام مختل ة في العمل

9 

 10 في الشركة موارد بتكامل البيانامالم تخطيط اسمح نري 986 3 7830  8 مرت عة
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 7 مرت عة
بطري    المطلوبةموارد المعلومام الم تخطيط انرعرو ي 993 3 8286 

 مناسبةووسائط  متناس ة
11 

 مرت عة
12 

مــوارد خــدماتهم الم تخطــيط املون فــي أقســام نرــي ــدم العــا 781 3 7763 
 بسرعة 

12 

 متوسطة
15 

مــــوارد بمهــــارام الم تخطــــيط انرــــ علــــىيتحلــــى العــــاملون  516 3 9441 
 متميي  ومعرفة بعملهم

13 

 مرت عة
10 

مـــــوارد احتياجـــــام الم تخطـــــيط اي هـــــم العـــــاملون فـــــي نرـــــ 854 3 8358 
 المور ين بدقة

14 

 متوسطة
15 

التشاركية فـي المعلومـام  ألىموارد الم تخطيط انر يلد  370 3 8041 
  الشركةفي 

15 

 مرت عة
6 

 فهـــم أفضـــلو م تخطـــيط مـــوارد المنرمـــة حلـــوت ا ـــدم نرـــي 013 4 7998 
 الشركةالتي تحد  في  الأعماتلجميع عمليام 

16 

 مرت عة
3 

ى الحصــــــوت علــــــعلــــــى مــــــوارد الم تخطــــــيط انرــــــ يســــــاعد 112 4 7075 
 الشركة أقساممختلف وتداولها في  المعلومام

17 

 متوسطة
16 

 ضــبطمــوارد المــديرين ال ــدر  علــى الم تخطــيط انح نرــيمــ 192 3 8438 
 في الشركةعمل كافة العمليام 

18 

 
19 

العمليام  ىالسيطر  علعلى موارد الم تخطيط انر يساعد 543 2 7929 
 امال رار  اتخاذتسريع عملية  ألىومراقبتها مما يلد  

19 

3.7 مرتفعة

33 

 البرامج المحاسبية )نظام تخطيط موارد المؤسسة(

اسبية )نرام ( ألى أن متوسطام المتغير المست ل: البرامج المح2-4يشير الجدوت )
ل تخطيط موارد الملسسة( قد جا م بالمستو  المرت ع من المواف ةل من وجهة نرر عينة الدراسة

تراوحم متوسطاتها الحسابية ما بين  و   ( 3,733حي  بلغ المتوسط الحسابي للمجموع العام )
" في   دم سهلة ال هميموارد معلومام الم تخطيط انر وقد جا م ال  ر  " 2,543  – 4,238

 م انروبمستو  مرت ع من الأنمية بينما جا م ال  ر  "   4,238المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  
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تسريع عملية  ألىمما يلد  العمليام ومراقبتها  ىالسيطر  علعلى  يساعدموارد التخطيط 
وبمستو  متوسط من الأنمية  أما  2,543ام " في المرتبة الأخير  بمتوسط حسابي ال رار  اتخاذ

دت على ت ارب الإجابامل وأن  ليب نناك تشتم في الإجابام الانحرافام المعيارية المنخ ضة ت
  حوت المتوسط الحسابي لها

 ةتطبيق الرقابللمتغير التابع: ت المعيارية : المتوسطات الحسابية والانحرافاثانيا

 ق الرقابةتطبيالمتغير التابع: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  3-4جدول 

درجة 
 الهمية

 النتيجة
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات

بارة 
 الع

رقم
 

متوس
 طة

10 
.82

36 

3.2

91 
ي ف متابعة يومية لضمان سير العمل يتم

 الشركة

20 

مرت ع
  7 

.98

23 

3.6

82 
 ميئمةمد  تطبي   ال ائمون على  ير  

 الأدا  استخدام المعايير ل يابال رد على 
 ال علي

21 

مرت ع
  

4 
.81

08 

3.8

74 
الإجرا  التصحيحي  ةتابعمفي م انريسهم 

 في الشركةعمات الألضمان حسن سير 

22 

مرت ع
  

1 
.67

31 

4.0

13 
ذية الراجعة عند من التغ  دالاست ا يتم

 تطبية الإجرا  التصحيحي

23 

مرت ع
  

3 
.72

43 

3.9

07 
اجتماعام دورية لمعرفة أوج  يتم ع د 
 عمل الإدارام ما بينالتميي في

24 
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مرت ع
  2 

.71

66 

3.9

20 
تدفة موارد الم تخطيط انرضمن ي

المالية  المعلومام من خيت الت ارير
 الدورية

25 

مرت ع
  

6 
.90

32 

3.6

88 
الح ي ية  الأسباب التحر  عنهتم بي

 الانحرافام الكامنة ورا 

26 

متوس
 طة

9 
.82

35 

3.5

09 
عتمد معايير واضحة لتشخيص جوانب ي

 أدا  الأعمات في الشركةالخلل في 

27 

متوس
 طة

8 
.83

84 

3.6

68 
 28 بالدرجة الأولى الانحراف معالجة أسباب

مرت ع
  5 

.61

14 

3.8

60 
مـوارد ال م تخطـيطانرـال ائمون علـى عتمد ي

مـــن الأخطـــا  الســـاب ة  الاســـت اد  مـــنهج
فـــــــــي الخطــــــــــط  لضـــــــــمان عـــــــــدم تكرارنــــــــــا

 المست بلية

29 

3.7 مرتفعة

41 
 تطبيق الرقابة

قد جا م بالمستو   المتغير التابع: تطبية الرقابةألى أن متوسطام ( 3-4يشير الجدوت )
م الحسابي للمجموع العاالمرت ع من المواف ةل من وجهة نرر عينة الدراسةل حي  بلغ المتوسط 

أن  وقد جا م ال  ر  "  3,291 – 4,013(  وتراوحم متوسطاتها الحسابية ما بين   3,741)
عند  من التغذية الراجعة  دالاست ا تساعد على البرامج المحاسبية )نرام تخطيط موارد الملسسة(

مستو  مرت ع من وب 4,013" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي   تطبية الإجرا  التصحيحي
تابعة متسهم في  البرامج المحاسبية )نرام تخطيط موارد الملسسة(أن الأنمية بينما جا م ال  ر  " 
 وبمستو   3,291" في المرتبة الأخير  بمتوسط حسابي  في الشركة يومية لضمان سير العمل
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ن  أابامل و المنخ ضة تدت على ت ارب الإجمتوسط من الأنمية  أما الانحرافام المعيارية 
 .نناك تشتم في الإجابام حوت المتوسط الحسابي لها ليب

 الإفصاحللمتغير التابع: : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ثالثا

ي كما ن ل وكانم النتائجلهذا المتغير تم أيجاد المتوسطام الحسابية والانحرافام المعيارية
 موضحة في الجدوت الآتي:

 صاحالإفالمتغير التابع: سطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتو  4-4جدول 

درجة 
الانحراف  النتيجة الهمية

 المعياري 

المتوس
ط 

الحساب
 ي

 العبارات

بارة 
 الع

رقم
 

 مرت عة

6 

.791
1 

3.9
13 

يســاعد علــى الإفصــاح عــن أ  عمليــام 
لإعــــــاد  الت ــــــدير لبنــــــود المركــــــي المــــــالي 

 )الأصوت(

30 

 مرت عة

3 
.944

7 
3.9
73 

الإفصــاح عــن أســباب التغيــرام الرئيســية 
 في  بنود المركي المالي

31 

متوسط
  

9 
.961

0 
3.5
89 

عـــن مســـتو  الدقـــة فـــي لإفصـــاح يســـهم با
 عرو الأرقام في ال وائم المالية

32 

 7 مرت عة

.804
5 

3.8
87 

نيكـــل عـــن لإفصـــاح يعـــيي مـــن مســـتو  ا
الالتيامـــــام والمطلوبـــــام المترتبـــــة علـــــى 

 الشركة

33 

 مرت عة

4 
.965

2 
3.9
60 

الإفصـــــــــاح عـــــــــن مـــــــــن مســـــــــتو  يرفـــــــــع 
 الإيضاحام الخاصة ببنود قائمة الدخل

34 
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 مرت عة

8 

.885
5 

3.7
15 

الإفصــــــاح عــــــن يســــــاعد الشــــــركة علــــــى 
صـــافي أربـــاح أو خســـائر العمليـــام ويـــر 

 العادية

35 

 مرت عة

1 

.809
1 

4.0
72 

عـن لإفصـاح يلد  ألى تحسـين مسـتو  ا
المخصصــــــام والاحتياطــــــام والرســــــوم 

 لأخر  ا

36 

 مرت عة

5 
.869

2 
3.9
33 

الأربــاح الم تــرح عــن لإفصــاح يســهم فــي ا
 توييعها على المسانمين

37 

 مرت عة

2 

.867
7 

4.0
19 

الإفصــاح عــن الم بوضــام يســاعد علــى 
 للنشـــاطام التمويليـــةوالمـــدفوعام الن ديـــة 

 والتشغيلية

38 

 مرتفعة
3.8
96 

 الإفصاح

 

م بالمستو  قد جا  الإفصاحتغير التابع: المألى أن متوسطام ( 4-4يشير الجدوت )
م المرت ع من المواف ةل من وجهة نرر عينة الدراسةل حي  بلغ المتوسط الحسابي للمجموع العا

أن  وقد جا م ال  ر  " 3.589  –  4.072وتراوحم متوسطاتها الحسابية ما بين   (3.896)
عن لإفصاح تحسين مستو  ا يلد  ألى البرامج المحاسبية )نرام تخطيط موارد الملسسة(

وبمستو   4.072 " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي المخصصام والاحتياطام والرسوم الأخر  
يسهم  (البرامج المحاسبية )نرام تخطيط موارد الملسسةأن مرت ع من الأنمية بينما جا م ال  ر  " 

سط في المرتبة الأخير  بمتو  " عن مستو  الدقة في عرو الأرقام في ال وائم الماليةلإفصاح با
دت على المنخ ضة توبمستو  متوسط من الأنمية  أما الانحرافام المعيارية  3.589حسابي 

 .نناك تشتم في الإجابام حوت المتوسط الحسابي لها أن  ليبت ارب الإجابامل و 
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 لمخاطرة اتطبيق إدار للمتغير التابع: : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية رابعا

ي كما ن ل وكانم النتائجلهذا المتغير تم أيجاد المتوسطام الحسابية والانحرافام المعيارية
 موضحة في الجدوت الآتي:

 طرق إدارة المخاتطبيالمتغير التابع: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  5-4جدول 

درجة 
 الهمية

 النتيجة
الانحراف 
 المعياري 

المتوس
ط 
بالحسا
 ي

 العبارات

بارة 
 الع

رقم
 

متوسط
  

6 
.940

5 

3.6

42 

ــــــى تحديــــــد المخــــــاطر وقياســــــها ووضــــــع يســــــاعد  عل
 استراتيجيام لمواجهتها

39 

 4 مرت عة
.914

6 

3.8

47 

يُ ــــــدم ت ــــــارير رقابيــــــة دوريــــــة لمجلــــــب الإدار  حــــــوت 
 الاستراتيجيام البديلة لإدار  المخاطر

40 

 1 مرت عة
.832

5 

3.9

86 

ت ـــارير محاســـبية دوريـــة حـــوت يـــيود مجلـــب الإدار  ب
 المخال ام التي قد تواج  أدار  المخاطر

41 

 3 مرت عة
.780

3 

3.9

32 

يســهم فــي فهــم المخــاطر لاســتثمار ال ــرص وتخ يــف 
 حالة عدم التدكد

42 

متوسط
  

9 
.904

8 

3.4

57 

على تحديد المخـاطر وابتكـار الت نيـام وطـرق يعمل 
 التحكم فيها ضمن أستراتيجيام بديلة

43 

 ت عةمر 
5 

.775

3 

3.8

41 

يعيي قدرام الشركة على متابعة ال ضايا المحاسـبية 
ــــة لإدار   ــــام المالي ــــى البيان ــــر الجــــونر  عل ذام الأث

 المخاطر

44 

متوسط
  10 

.919

7 

3.2

31 

يُ دم تعـدييم ميئمـة علـى سياسـام أدار  المخـاطر 
بصــور  دوريــة بمــا يتناســب مــع اســتراتيجيام الشــركة 

 الحالية والبديلة

45 
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متوسط
  

8 
.862

9 

3.5

16 

دار  الأحـدا   يُحسن من قدرام الشركة على ت يـيم وا 
 المحتمل حدوثها لإدار  المخاطر

46 

 مرت عة

2 

.830

0 

3.9

34 

يسـاعد علــى تحديـد سياســام الحـدود العليــا للتعــرو 
ـــد  للمخـــاطر التـــي يتوجـــب علـــى أدار  المخـــاطر الت ي

ذام  بهــا بمــا يتوافــة مــع التعليمــام ومعــايير التــدقية
 الصلة 

47 

متوسا

 7 ة
.828

1 

3.5

76 

يُحسن من السياسام المحاسبية التي تتبنانا الشركة 
 قبل أعتمادنا وأ  تغيير في نذه السياسام

48 

3.6 مرتفعة

96 

 تطبيق إدارة المخاطر

قد جا م  لمخاطرتطبية أدار  االمتغير التابع: ألى أن متوسطام ( 5-4يشير الجدوت )
جموع من المواف ةل من وجهة نرر عينة الدراسةل حي  بلغ المتوسط الحسابي للمبالمستو  المرت ع 

 وقد جا م ال  ر  "  3.231 – 3.986 وتراوحم متوسطاتها الحسابية ما بين   ( 3.696العام )
ورية ييود مجلب الإدار  بت ارير محاسبية د البرامج المحاسبية )نرام تخطيط موارد الملسسة(أن 

  3.986 " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  التي قد تواج  أدار  المخاطر حوت المخال ام
د البرامج المحاسبية )نرام تخطيط موار أن وبمستو  مرت ع من الأنمية بينما جا م ال  ر  "  

يُ دم تعدييم ميئمة على سياسام أدار  المخاطر بصور  دورية بما يتناسب مع  الملسسة(
وبمستو   3.231لحالية والبديلة " في المرتبة الأخير  بمتوسط حسابي استراتيجيام الشركة ا

 أن  ليبدت على ت ارب الإجابامل و المنخ ضة تمتوسط من الأنمية  أما الانحرافام المعيارية 
 .نناك تشتم في الإجابام حوت المتوسط الحسابي لها

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة 4-3

ل ضيام الدراسةل ف د تم أجرا  بعو الاختبارام ال بليةقبل البد  في تطبية اختبار فر 
 موأرهر من مي مة البيانام ليفتراضام التي ت وم عليها نذه التحلييم  التدكدوذلك من أجل 
 :النتائج ما يلي
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 (:Normalityأولا: اختبار التوزيع الطبيعي )

م ( باستخداNormal Distributionلتوييع الطبيعي )الدراسة ل بيانام أتباعتم التدكد من 
ي والجدوت الآتي يبين النتائج الت(ل test One Sample Kolmogrov)   الالتوا  واختباراختبار 

 تم التوصل أليها:

 تابعةللمتغير ال (test Kolmogorov-Smirnovاختبار ) 6-4جدول 

أنظمة تخطيط موارد 
 المنظمة

 معامل الالتواا

skewness 

قيمة اختبار 
KS 

 الدلالة

 الإحصائية 

 0,122 1,21 0,118 تطبية الرقابة متغير

 0,441 0,86 0,432 الإفصاح متغير

 0,420 0,82 0,141 تطبية أدار  المخاطر متغير

 0,474 0,87  0,213 الدرجة الكلية

-قد انحصرم بين ) skewnessقيم معاميم الالتوا   ( أن6-4يتبين من الجدوت رقم ) 
 ختبارلاقيمة الدلالة الإحصائية يم قريبة من التوييع الطبيعيل كما تبين ( وتعتبر نذه ال 1و + 1
(Kolmogorov-Smirnov) ( 0,05البالغ ) تو  الدلالة الإحصائيةأكبر من مس والتي كانم

د في عدم وجود فروق ذام دلالة أحصائية بين توييع بيانام الدراسة والتوييع الطبيعيل مما يساع
 بيانام الدراسة من التوييع الطبيعي الاستنتام ب رب توييع 

 :العلاقة بين المتغيراتاختبار قوة ثانيا: 

 Pearson ( نتــــــائج اختبــــــار معامـــــل ارتبــــــا  بيرســــــون 7 -4ويوضـــــح الجــــــدوت رقــــــم )

Correlation Coefficient  تكنولوجيا المعلومامبين مجالام  
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 مصفوفة معامل ارتباط بيرسون بين المتغيرات  7-4جدول 

 تالمتغيرا
تطبية  متغير

 الرقابة
 الإفصاح متغير

تطبية أدار   متغير
 المخاطر

 **0,674 **0,685 1 تطبية الرقابة متغير

 **0,659 1  الإفصاح متغير

تطبية أدار   متغير
 المخاطر

  0,117 

 (α ≤0.01) مستوى على إحصائية دلالة ذات ** 

 تطبيـة الرقابـة متغيـر بـين الارتباطيـة ةالعيقأن ( 7 -4الوارد  بالجدوت رقم )ترهر النتائج 
 تطبيـــة أدار  المخـــاطر متغيـــرو  تطبيـــة الرقابـــة متغيـــر( وبـــين 0,685قـــد بلغـــم ) الإفصـــاح ومتغيـــر

( وتعتبـــر نـــذه العيقـــام 0,659) تطبيـــة أدار  المخـــاطر ومتغيـــر الإفصـــاح متغيـــر( وبـــين 0,674)
العيقــام الارتباطيــة الأخــر  كانــم بدرجــة متوســطة بــين المجــالام المــذكور ل بينمــا ييحــ  أن قــيم 
ممــا يشــير ألــى أن قــيم العيقــام  ضــعي ة جــدا بالإضــافة ألــى عــدم دلالتهــا مــن الناحيــة الإحصــائيةل

  جا م بدرجة م بولة وليسم بدرجة عالية

  Multicolleniarity (VIF)اختبار الارتباط الخطي ثالثا: 

 بــــين عــــات ارتبــــا  يوجــــد لا أنــــ  مــــن التدكــــد بهــــدف الخطــــي الارتبــــا  اختبــــار اســــتخدام متــــ
 التبـــاين واختبـــار ل(VIF) التبـــاين تضـــخم معامـــل اختبـــار علـــى بالاعتمـــاد وذلـــك المســـت لةل المتغيـــرام
لكــــل متغيــــر مــــن المتغيــــرام المســــت لةل حيــــ  يجــــب أن تكــــون المتغيــــرام  (Tolerance) المســـموح

أحـد  الذ  يعتبـر الاختبارين بهذا المست لة للنموذم مست لة فيما بينهال وللتدكد من ذلك الغرو نستع
مشكلة التعدد الخطـيل مـع العلـم أن لابـد عـدم تجـاوي معامـل تضـخم التبـاين وجود  من للتدكدالطرق 
  (ل وبحساب المعاميم0,05التباين المسموح لابد أن يكون أكبر من ) اختبار(ل وقيمة 10لل يمة )
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 :ما يليعليها ك تم الحصوت التيالساب ة لكل المتغيرام المست لةل كانم النتائج 

 الدراسة لمتغيرات المسموح والتباين التباين تضخم معامل اختبار 8-4 جدول

 المتغيرات
التباين المسموح 

Tolerance 

 معامل تضخم التباين

VIF 

 0,44 2,29 تطبية الرقابة متغير

 0,91 1,23 الإفصاح متغير

 0,49 2,45 تطبية أدار  المخاطر متغير

 

( 10) من أقل المتغيرام لجميع التباين تضخم اختبار قيم أن ألى( 8-4) جدوتال يبين
 يرامالمتغ لجميع ب  المسموح التباين اختبار قيمة أن بينما ل(2,45–1,23) ما بين قيم  وتتراوح
 شكلةم توجد لا أن  ال وت يمكن وبالتالي ل(0,91–0,44) بين ما قيم  وتتراوح( 0,05) من أكبر
 مالمتغيرا بين أحصائية أنمية ذو ارتبا  وجود عدم على يدت ونذا المتغيرامل بين عات ارتبا 
  النموذم في استخدامها أمكانية يعيي ونذا ل(الارتبا ) بجدوت الوارد  المست لة

 نتائج معاملات الارتباط لنموذج الانحدار المتعدد:رابعا: 

 b (Model Summary)جدول ملخص النموذج  9-4جدول ال

Std. Error of 

the Estimate 
Adjusted R2 R2 R النموذج 

 28802  746  748  865 1 
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ل والمتغيـر التـابع قـد ( أن قيمة معامل الارتبا  بين المتغيـر المسـت 9-4يتبين من الجدوت )
معامـــل التحديـــد  وقـــد بلغـــم قيمـــة(ل  2R( )748(ل كمـــا بلغـــم قيمـــة معامـــل التحديـــد ) 865بلغـــم )
 والــذ  يدخــذ بالاعتبــار الييــاد  الحاصــلة فــي درجــام الحريــةل والتــي بلغــم قيمتــ  (Adjustالمعــدت )

%( مـن التغيـرام الحاصـلة فـي 746 (ل وعلي  فإن المتغيرام المست لة استطاعم أن ت سر )746 )
 الباقي ألى عوامل أخر    االمتغير التابع في حين يعي 

 المتعدد:اختبار المعنوية الإجمالية لنموذج الانحدار خامسا: 

 نموذم الانحدار: دلالةلاختبار  ANOVA ( نتائج تحليل التباين10-4) الجدوتيمثل 

 نتائج تحليل التباين 10-4جدول 

Sig F 
متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

مصدر 
 التباين

 النموذج

0,000 39 093 

36 42
5 

1 36 42
5 

 الانحدار

1  083 148 12 27
8 

 البواقي

 149 48 70
3 

 المجموع

   

ال ـــو  الت ســــيرية علــــى تعـــرف ال( تحليــــل التبـــاين والــــذ  يهـــدف ألــــى 10-4يوضـــح جـــدوت )  
( 39,093 المحســــوبة ) fحيــــ  بلغــــم قيمــــة  (Fعــــن طريــــة أحصــــائي ) اممتغيــــر الللنمــــوذم ولكــــل 
رضـية فإن  يتم رفو ف 0,05( وحي  أن قيمة مستو  الدلالة كانم اقل من 0,000بمستو  دلالة )

 رضيات  كالآتي:ف  وتم صياوة الدراسة الص رية وبالتالي قبوت ال رضية البديلة
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 لا يوجد تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع. :العدميةالفرضية 

 وجد تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع.يالفرضية البديلة: 

مــع قبــوت  العدميــةنـ  يــتم رفــو ال رضـية إفأعــيه وبنـاً  علــى المعطيــام الـوارد  فــي الجــدوت   
كــن أن مســت ل يُــلثر علــى المتغيــر التــابع والــذ  يُمالمتغيــر ال نأيُمكــن ال ــوت لــذلك  لال رضــية البديلــة

 المتعدد  يكون معنو  ويتم معرفة ذلك من خيت اختبار معنوية معاميم معادلة الانحدار

 لمتعدد:اختبار معنوية معاملات معادلة الانحدار اسابعا: 

يختبــارام الإحصــائية ل( قــيم معــاميم الانحــدار 11-4الجــدوت )مــن مطالعــة البيانــام فــي ضــح تي
 ما يلي:ك وني

 جدول المعاملات نموذج الانحدار  11-4جدول 

  
Unstandardized 

Coefficients 
 

Sig. t Std. Error B المتغيرات 

 الحد الثابت     

 بية الرقابةتط متغير 315. 199. 1.583 116.

.000 16.64
8 

 الإفصاح متغير 1.167 431.

.000 15.51
8 

 تطبية أدار  المخاطر متغير 852. 

 

 

  الولى:الرئيسة اختبار الفرضية 
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 وتنص نذه ال رضية على ان : 

H0 ليستخدام البرمجيام المحاسبية على حوكمة الشركام في أحصائية: لا يوجد اثر ذو دلالة 
   الأردنيةة الشركام الصناعي

 ولاختبار نذه ال رضية ف د قام الباح  باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد
(Multiple Regression   لمعرفة أثر ) استخدام البرمجيام المحاسبية على حوكمة الشركام في

  الأردنيةالشركام الصناعية 

 F بديلة أذا كانم قيمةوتنص قاعد  ال رار على قبوت ال رضية العدمية ورفو ال رضية ال
 والعكب بالعكب  الجدولية Fمن قيمة  أقلالمحسوبة 

 ( ما يلي:12-4تبين النتائج التي يتضمنها الجدوت رقم )و 

 ( 12-4الجدول )

البرمجيات ( لتأثير   Multiple Regressionنتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد )
 الردنيةية المحاسبية حوكمة الشركات في الشركات الصناع

Sig. B F Std. Error 

of the 

Estimate 

R2 R 

0.000 .979 39.093 .746 .748 .865 

 

المحسوبة ني  F( أن قيمة 12-4يتضح من البيانام الوارد  في الجدوت السابة )
ختبار ل وبم ارنة ال يم التي تم التوصل أليها في ا(2,29( فيما بلغم قيمتها الجدولية )39.093)

  رضية رضيةل يتبين أن ال يمة المحسوبة أكبر من ال يمة الجدوليةل لذلك فإن  يتم رفو النذه ال
  ليستخدام أحصائيةذو دلالة يوجد أثر  العدمية وقبوت ال رضية البديلة التي تنص على ان  "
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وذلك من ل الأردنيةالبرمجيام المحاسبية على حوكمة الشركام في الشركام الصناعية 
أقل من  ( حي  أنها0,000( البالغة ).Sigل ونذا ما يلكده قيمة مستو  الدلالة )"ينة العوجهة نرر 

ا ختباراتهل فيما يلي االمنبث ة عن نذه ال رضية الثي وفيما يتعلة باختبار ال رضيام ال رعية   5%
 على النحو الآتي:

 :الفرضية الفرعية الولى اختبار

 وتنص نذه ال رضية على ان : 

H01  يوجد أثر لنرام تخطيط موارد الملسسة في تطبية الرقابة في الشركام الصناعية : لا 

 t وتنص قاعد  ال رار على قبوت ال رضية العدمية ورفو ال رضية البديلة أذا كانم قيمة
 والعكب بالعكب  الجدولية tمن قيمة  أقلالمحسوبة 

 بمستو  معنوية(ل 1.583( بلغم )t( أن قيمة )11 -4يتضح من خيت جدوت رقم )
تي (ل وعلي  فإن  يتم قبوت ال رضية العدمية والα ≤ 0,05من مستو  الدلالة ) قل( وني أ116.)

لا يوجد أثر لنرام تخطيط موارد الملسسة في تطبية الرقابة في الشركام  تنص على أن  "
دار ر ألى م ( وني تُشي315.( )معامل الانحدار وير المعيار ( بلغم )B" كما أن قيمة )الصناعية

 احد ( بوحد  و تطبية الرقابة في الشركام الصناعيةاليياد  التي حصلم في قيمة المتغير التابع )
  " ب يمة المعاملنرام تخطيط موارد الملسسة  نتيجة يياد  المتغير المست ل "

 :الثانيةالفرضية الفرعية  اختبار

H02 في الشركام الصناعية  الإفصاحة : لا يوجد أثر لنرام تخطيط موارد الملسسة في تطبي 

 t وتنص قاعد  ال رار على قبوت ال رضية العدمية ورفو ال رضية البديلة أذا كانم قيمة
 والعكب بالعكب  الجدولية tمن قيمة  أقلالمحسوبة 
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 (ل بمستو  الدلالة16.648( بلغم )t( أن قيمة ) 11-4يتضح من خيت جدوت رقم )
(ل وعلي  فإن  يتم رفو ال رضية العدمية وقبوت ال رضية α ≤ 0,05( ونو اقل من )0,000)

في  الإفصاحلنرام تخطيط موارد الملسسة في تطبية يوجد أثر  البديلة والتي تنص على أن  "
( وني 1.167( )معامل الانحدار وير المعيار ( بلغم )B" كما أن قيمة )  الشركام الصناعية

في الشركام  الإفصاحتطبية قيمة المتغير التابع ) تُشير ألى م دار اليياد  التي حصلم في
ة " ب يمنرام تخطيط موارد الملسسة  ( بوحد  واحد  نتيجة يياد  المتغير المست ل "الصناعية 
 المعامل 

 :الثالثةالفرضية الفرعية  اختبار

H03  لا يوجد أثر لنرام تخطيط موارد الملسسة في تطبية أدار  المخاطر في الشركام :
  اعيةالصن

 t وتنص قاعد  ال رار على قبوت ال رضية العدمية ورفو ال رضية البديلة أذا كانم قيمة
 والعكب بالعكب  الجدولية tمن قيمة  أقلالمحسوبة 

 مستو  معنويةب(ل 15.518( بلغم )t) قيمة أن( 11-4) رقم جدوت خيت من يتضح
و العدمية ورفال رضية  قبوتإن  يتم وعلي  ف ل(α ≤ 0,05من مستو  الدلالة ) اكبر( وني 0,000)

ر  لنرام تخطيط موارد الملسسة في تطبية أدايوجد أثر  والتي تنص على أن  " ال رضية البديلة
( بلغم المعيار   وير الانحدار معامل( )B" كما أن قيمة ) المخاطر في الشركام الصناعية

ر  تطبية أدا متغير) متغير التابعفي قيمة ال التي حصلم اليياد ( وني تُشير ألى م دار 852.)
 لمعامل ب يمة ا" نرام تخطيط موارد الملسسة بوحد  واحد  نتيجة يياد  المتغير المست ل " (المخاطر
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات

يتنـاوت فإن نذه ال صـل جابام عينة الدراسةل لإفي ضو  التحليل الذ  تم في ال صل الرابع  
ضو  نذه النتائج التـي تـم التوصـل أليهـا فـي وعلى  التي توصل أليها الباح لجمل النتائج عرضاً لم

الدراســة الحاليــة قــدم الباحــ  عــددا مــن التوصــيامل ويمكــن تلخــيص أنــم نتــائج الدراســة وفــة مــا تــم 
 التوصل ألي  من خيت أجابام عينة الدراسة في الاستبانة بما يلي:

 النتائج 5-1

ام تخطــــيط مــــوارد البــــرامج المحاســــبية )نرــــللمتغيــــر المســــت ل: طام الحســــابية المتوســــتبــــين أن -1
 نرـام تخطـيط المـوارد ي ـدم معلومـام سـهلة ال هـمقد جا م بالمستو  المرت ـعل وتبـين أن ل الملسسة(

يســاعد علــى الحصــوت علــى نرــام تخطــيط المــوارد ل وان يــوفر معلومــام ميئمــة وقابلــة ليســتعماتو 
يمتــاي بســهولة و  معلومــام دقي ــة وشــاملة أيضــاي ــدم و  فــي مختلــف أقســام الشــركةالمعلومــام وتــداولها 

 الاستخدام

ن ا م بالمستو  المرت عل وتبيقد جلمتغير التابع: تطبية الرقابةل لالمتوسطام الحسابية تبين أن -2
د وار نرام تخطيط المل وان د  من التغذية الراجعة عند تطبية الإجرا  التصحيحيالاست ا يتمأن  

ورية ديتم ع د اجتماعام ل كما تبين أن المالية الدورية يضمن تدفة المعلومام من خيت الت ارير
م في يسهرام تخطيط الموارد نل فضي عن ان  تبين أن لمعرفة أوج  التميي فيما بين عمل الإدارام

 متابعة الإجرا  التصحيحي لضمان حسن سير الأعمات في الشركة

 رت عل وتبين أنقد جا م بالمستو  المل الإفصاحلمتغير التابع: لالحسابية المتوسطام تبين أن -3
يلد  ألى تحسين مستو  الإفصاح عن المخصصام والاحتياطام والرسوم  نرام تخطيط الموارد

 للنشاطام التمويليةالإفصاح عن الم بوضام والمدفوعام الن دية على أيضا يساعد ل و الأخر  
  يالإفصاح عن أسباب التغيرام الرئيسية في  بنود المركي الماللى ل كذلك يساعد عوالتشغيلية
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 رت عل وتبين أنقد جا م بالمستو  المل الإفصاحلمتغير التابع: لالمتوسطام الحسابية تبين أن -4
اج  ييود مجلب الإدار  بت ارير محاسبية دورية حوت المخال ام التي قد تو  نرام تخطيط الموارد

 على تحديد سياسام الحدود العليا للتعرو للمخاطر التي يتوجبأيضا اعد يسل و أدار  المخاطر
ن  اعن  ل فضيعلى أدار  المخاطر الت يد بها بما يتوافة مع التعليمام ومعايير التدقية ذام الصلة

ة يُ دم ت ارير رقابية دوريو  يسهم في فهم المخاطر لاستثمار ال رص وتخ يف حالة عدم التدكد
 حوت الاستراتيجيام البديلة لإدار  المخاطر لمجلب الإدار 

لاســــتخدام البرمجيــــام  أحصــــائيةذو دلالــــة  أثــــر أشــــارم نتــــائج الدراســــة بشــــكل عــــام ألــــى وجــــود-5
ل "العينـة وذلـك مـن وجهـة نرـر ل الأردنيـةالمحاسبية على حوكمـة الشـركام فـي الشـركام الصـناعية 

  %5( حي  أنها أقل من 0,000( البالغة ).Sigونذا ما يلكده قيمة مستو  الدلالة )

   د أثر لنرام تخطيط موارد الملسسة في تطبية الرقابة في الشركام الصناعيةو وج عدم-6

  في الشركام الصناعية الإفصاحلنرام تخطيط موارد الملسسة في تطبية د أثر و وج-7

  ناعيةلنرام تخطيط موارد الملسسة في تطبية أدار  المخاطر في الشركام الصد أثر و وج-8

 التوصيات 5-2

فــي ضــو  النتــائج التــي تــم التوصــل أليهــا مــن خــيت الدراســة الحاليــةل ي ــدم الباحــ  مجموعــة  
 ني: للشركام الصناعية الأردنيةلمن التوصيام 

يســاعد علــى الســيطر  علــى العمليــام لكونــ  اســتخدام نرــام تخطــيط المــوارد  أنميــة علــى التدكيــد -1
  ع عملية اتخاذ ال رارامومراقبتها مما يلد  ألى تسري

ال ــدر  علــى ضــبط  هميمــنحلكونــ  اســتخدام نرــام تخطــيط المــوارد  المــديرين بدنميــةضــرور  توعيــة -2
  عمل كافة العمليام في الشركة
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 فوائــد اســتخدام نرــام تخطــيط المــوارد المســند  بالحاســوب وتــدريبهموبيــان العــاملين ضــرور  توعيــة -3
 على كي ية استخدام الحاسوب أيضا تدريبهم و  رمةنذه الأن مثلعلى كي ية استخدام 

تخطــيط بعملهــم علــى نرــام الكافيــة معرفــة المتميــي  و المهــارام البالعــاملين  تعييــي قــدرامضــرور  -4
   الموارد

 الشــركة قــدر  تعييــي فــي أســهام مــن لــذلك ل لمــااســتخدام نرــام تخطــيط المــوارد أنميــة علــى التدكيــد-5
  م المناسبر المعلومام في الوقيوفت على

ع مــبالمرونــة المطلوبــة للتجــاوب لكونــ  يتمتــع اســتخدام نرــام تخطــيط المــوارد  علــى ال ــدر  تعييــي -6
  التغيرام في أنشطة العمل

ي الت العمليامفي التخطيط والسيطر  على  استخدام نرام تخطيط المواردقيام الشركام بضرور   -7
  الأسواق منتجاتها ألى لإيصاتتستخدمها 

 لتطــــوير علميــــة أســــب علــــى تســــتندالتــــي  نرــــام تخطــــيط المــــواردبرامجيــــام  تبنــــي ل علــــىالعمــــ-8
  يلد  ألى التشاركية في المعلومام في الشركةلكون   ات استخدام

ي ت ـديم والتنسـية بيـنهم فـ والتعـاون العـاملون فـي أقسـام  بين مشتركة ث افة بنا  أنمية على التدكيد-9
 نــذه تعييــي وفــياســتخدام نرــام تخطــيط المــوارد  تســهيل فــي أنميــة مــن لــذلك لمــا لخــدماتهم بســرعة

  الث افة

 التـي تناولتهـا الدراسـة الحاليـةل مـن خـيت تصـميمل نرـام تخطـيط المـواردتغيـرام التركيي على م-10
ذه نـفـي المتبعـة منهـا وبمـا يتناسـب مـع الإسـتراتيجية العامـة  متغيروتن يذ الإستراتيجية الخاصة بكل 

  الشركام
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 لمراجع والمصادرا

 المراجع العربية:  أولا
ى فاعلية عل ERP الشركاتاثر تطبيق تخطيط موارد  (,2017الجنباز ,عبد الماجد محمد منير )

 جامعه كاي , الصومالالبيانات المحاسبية, 

لبيانات اعلى فعالية  الشركاتاثر تخطيط موارد  (,2017د.عبد الماجد محمد منير الجنباز )

 ل : جامعة كاي, الصوما المحاسبية

مؤسسات أثر نظام المعلومات المتكامل على تحسين اداء ال(,  2016نور الدين مزهودة  )

 , اطروحه دكتوراه , جامعة قاصدي مرباح, ورقلة, الجزائرالاقتصادية 

لاعمال امنشأت اثر تطبيق انظمة تخطيط موارد الالحديدي, خليل الحياري, محمد ابو زيد,  ابتهال

 ( 2016, مقال منشور , جامعة البلقاء, الاردن, )المؤسسيعلى الاداء 

, 105لعدد ا وتعزيز جودة التدقيق الداخلي, الشركةنظم تخطيط موارد (, 2015صيام, وليد )

 , الاردن 7-6ص 

قاييس تأثير عمليات الهندرة في م(. 2015الخاري، دينا أحمد, & الكساسبة، محمد مفاي. )

., لأردنرنة بين شركات الصناعات الدوائية و الكيميائية في ا: دراسة مقاالأداء الحاسمة

335(2314 ,)1-67 

لمالية ا(. أثر حوكمة الشركات على درجة الإفصاح في البيانات 2015عبد الوهاب موسى. )

لوم , جامعة السودان للعDoctoral dissertation) وتحقيق جودة المعلومات المحاسبية

 والتكنولوجيا(.

كمة دور جودة المعلومات المحاسبية في تفعيل حو(. 2015اء, & بن فليس. )حمودي, أسم

 الشركات.

اسة مدى تطبيق قواعد الحوكمة في الشركات العراقية )در(. 2015خاير مجيد علاوي. )

, ديةالاقتصاودارية مجلة القادسية للعلوم الإ. تحليلية وتطبيقية على الشركات العامة العراقية(

17(2 ,)175-190. 

  



www.manaraa.com

72 
 

ة دور المراجعة الداخلية في تفعيل حوكم(. 2015أوبادي, أحلام, قوريش, & عمار. )

 المؤسسات وآثارها على الفساد المالي والإداري.

رد تخايط الموا(, إطار مقترح لتقييم الكفاية المعموماتية لنظم  2014نصار, أحمد رجب)

مصرية, ية البيئة الاعمال الالكترون لممحاسبة عن عمميات التجارة الالكترونية بالتابيق على

 .م متغيرعال مقدم للمؤتمر السنوي الخامس, كمية التجارة, جامعة القاهرة, المحاسبة في

, دور ركائز حوكمة الشركات في الحد من ممارسات المحاسبة الابداعية(, 2014) أمينة, فداوي
 جامعة باجي , الجزائر

 

 ,(ERP)في ظل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة تسيير التغيير(,  2013, خاتمة )اوسي

ي قاصد , رسالة ماجستير, جامعة دراسة حالة المؤسسة الوطنية لمتنقيب بحاسي مسعود

 .صويمح , الجزائر

الموارد  تخطيطإطار متقرح لتقديم الكفاية المعلوماتية ل, 2013النصار, احمد رجب احمد, 

مس حول الخا , مداخله مقدمة الي المؤتمر السنوي يةللمحاسبة عن عمليات التجارة الإلكترون

 ي مواجهة التغيرات السياسية والاقتصادية المعاصرةف -المحاسبة في عالم متغير

لدولي حول ,مداخلة مقدمة حول المؤتمر ا محددات الحوكمة ومعايرها, 2012محمد ياسين غادر,

 لبنان.عولمة الإدارة في عصر المعرفة ,جامعة الجنان, طرابلس, 

 لماليا الفساد من الحد في ودورها الشركات حوكمة آليات (، 2013، عفاف جمعه، ) خلاصي

 ، الأردنالزرقاء. رسالة ماجستير ، جامعة والإداري

 ء المؤسسي,في تميز الأدا الشركةأثر فاعلية أنظمة تخطيط موارد (, 2012) فاعوري, أسماء

 دنالار,عمان,جامعة الشرق الأوسط,ة ماجستيررسال,دراسة تابيقية في أمانة عمان الكبرى

 الفساد من الحد في ودورها الشركات حوكمة آليات، فاطمة حمزة كرامة، مروه ،رقية حساني

 من  للحد كآلية الشركات حوكمة حول  . الوطني الملتقى ضمن مقدمة مداخلة،  والإداري المالي

 ص،  2012 مام  7 – 6 في  المنعقد – بسكرة – خيار محمد جامعة ،المالي والاداري الفساد

04 

على  COSOأثر هياكل أنظمة الرقابة الداخلية وفقا لإطار (. 2011السبوع، سليمان سند. )

 Dirasat: Administrative: حالة الشركات الصناعية الأردنية. أهداف الرقابة

Sciences ,161(717 ,)1-28. 
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يجي المؤسسية والأداء المالي الاسترات كمة، الحوالمشيداني، إيمان فرحانطالب علاء 

 2010 الابعة الأولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ،للمصارف

 

البيئة  ركائز الحوكمة ودورها في ضبظ ادارة الارباح في(, 2009, )برغوثيالشحادة و ال

مة ة والحوكاديوالاقتص , الملتقى الدولي حول الازمة الماليةالمصرفية في ظل الازمات العالمية

  , جامعة فرحات عباس , الجزائر.2009اكتوبر  21العالمية ,المنعقد في 

ص أثر استخدام الحاسوب على خصائ( ،2009الرفاعي، خليل وناال، الرمحي، جلال، محمود)

المؤتمر  . يالمعلوماتِ المحاسبية من وجهة نظر المستثمرين :دراسة حالة سوق عمان المال

 لدولي السابع، جامعة الزرقاء الخاصةالعلمي ا

بل للنشر دارالمستق لحوكمة الشركات في مواجهة الفساد الإداري(. 2009مخلوف, & فايلة. )

 والتوزيع : عمان، الاردن

 

كنولوجيا الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة ت(, 2009الحسبان, عاالله احمد السويلم, )

 توزيع, عمان, الاردن., دار الراية للنشر وال المعلومات

  لجامعيةلدار اا ،حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي والإداري، دور سليمانمحمد مصافى 

 2009الإسكندرية ،مصر، 

اجستير مذكرة م"المؤسسات في تطبيق حوكمة الداخليةدور المراجعة ."عبد الصمدعمر عمي 

 2008،جامعة المدية ،الجزائر،

-6( , 105, )مجلة المدقق, حوكمة الشركات( , 2008) عشماوي, ابراهيماحمد محمد, ال, خليل

 .,الاردن7

 حوكمة  الشركات وأعضاء مجالس الإدارة والمديرين(، 2008سليمان، محمد مصافى )

 الإسكندرية : الدار الجامعة التنفيذيين،

سة ة: درافي اتخاذ القرارات الاستثماري حوكمة الشركاتأثـر  (،2007امجـد ) ،بن درويش

 . 2-252(،2)13، مجلة المنارتابيقية على الشركات الأردنية. 

 ظم المعلوماتِ على فعالية وكفاءة ن حوكمة الشركاتأثر (، 2007، نغـم نعـيم عـبدالحافظ )حبوش

 . الجامعة الهاشمية، الأردنالمحاسبية
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 عية(. الاسكندرية،مصر: الدار الجام2007)حوكمة الشركات  ابراهيم، ،المهاني

بقواعد  مدى التزام الشركات المساهمة العامة الفلسطينية(. 2007حبوش, & محمد جميل. )

 راء ومد : دراسة تحليلية لاراء المراجعين الداخليين, المراجعين الخارجيينحوكمة الشركات

ار ،الد مراجعة الحسابات وحوكمة الشركاتة السيد شحاتة، شحات عبد الوهاب نصر علي،

 2007 – 2006 صر،م الجامعية،

 

هيئة المحاسبة  حالة–  نظام إدارة ومراقبة المنشآت ) الحوكمة((، 2005الحيزان، أسامة فهد )

بعادا ات وأوالمراجعة لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية، المؤتمر الخامس لحوكمة الشرك

 مصر الإسكندرية،المحاسبية والإدارية والاقتصادية، الجزء الأول، كلية التجارة، جامعة 

، تالشفافية والإفصاح في إطار حوكمة  الشركا(, 2005) السعدني، مصافى حسن بسيوني

بحوث وأوراق عمل ندوة حوكمة  الشركات العامة والخاصة من اجل الإصلاح الاقتصادي 

 والهيكلي، القاهرة، مصر

 

دراسة  – والإداريحوكمة  الشركات ومعالجة الفساد المالي (, 2006) سليمان، محمد مصافى

 مقارنة، الإسكندرية : الدار الجامعية

 

ة هيئة المحاسبة حال– ( نظام إدارة ومراقبة المنشآت ) الحوكمة، (2005)  ان، أسامة فهدالحيز

ات وكمة  الشركلدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية، المؤتمر الخامس لحوالمراجعة 

 لإسكندرية، مصرصادية، الجزء الأول، كلية التجارة، جامعة اوالاقت والإداريةوأبعادها المحاسبية 

 

بحوث  ،الشفافية والإفصاح في إطار حوكمة الشركات، (2005)ني، مصافى حسن بسيونيالسعد

كلي، ح الاقتصادي والهيالشركات العامة والخاصة من اجل الإصلا وأوراق عمل ندوة حوكمة 

 مصرالقاهرة، 

كات: الشر ام الشركات المساهمة العامة الفلساينية بقواعد حوكمةالشركات المساهمة. مدى التز

 مة.لمساهادراسة تحليلية لاراء المراجعين الداخليين, المراجعين الخارجيين ومدراء الشركات 
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عمل  بحوث وأوراقميخائيل، اشرف حنا، "تدقيق الحسابات في إطار منظومة حوكمة الشركات"، 

 م.2005، القاهرة، لتدقيق الداخلي في إطار حوكمة الشركاتالمؤتمر العربي الأول حول ا

اعة ، مجموعة النيل العربية للابحوكمة الشركات( 2005الخايري، محسن أحمد محمد, )

 50 والنشر والتوزيع، القاهرة، ص 

الة في دراسة ح–نظم المعلومات وفعاليتها في اتخاذ القرار  (,2005أسمهان, فيرزه )

 ان., عُم مؤسسة ناقوس
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 .والتوزيع
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 المواقع الالكترونية

 - r.wikipedia.org/wikiHttp://a/موارد تخايط  الشركات -1/10/2015

 ,تثمار بنجاح(لتحقيق العائد عمى الاس( ERP (, تنفيذ تقنيات نظم 2008الاتاسي, عبد الحي ) -

 .مقالة منشورة, موقع جريت بلينز العربية

 ,ة, عمان(وجهتك التالي( ERP (عالم التقنية, نظام إدارة موارد الشركة 2013الكرد, حسام ) 
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 الملاحق 
 (1ق رقم )ملح

 نموذج الاستبانة

 جامعة آل البيت

 الإدارية والعلوم الاقتصاد كلية

 قسم المحاسبة

 بسم الله الرحمن الرحيم

 أختي المستجيبة:

 أخي المستجيب:

 تحية احترام وت ديرل
 استبانة حول موضوع:

 على حوكمة الشركات: (الشركاتأثر البرامج المحاسبية )نظام تخطيط موارد 

 : الشركات الصناعية في الردندراسة حالة

 على (الشركامالبرامج المحاسبية )نرام تخطيط موارد تهدف نذه الدراسة ألى التعرف على أثر 
ت ل ولأنمية رأيكم حو حوكمة الشركامل وذلك من خيت دراسة حالة الشركام الصناعية في الأردن

ي جميع البيانام التلماً بدن يرجى التكرم بالإجابة على الأسئلة المرف ة ع, موضوع الدراسة
استكمالًا  حي  ان نذا البح  سي دمل ست دمونها سيتم استخدامها ف ط لأوراو البح  العلمي
  لمتطلبام الحصوت على درجة الماجستير في المحاسبة 

 وشكراً لتعاونكمللل

 الباحث

 احمد سليمان ضيف الله ابويحيى
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 القسم الول: البيانات الشخصية:

 سنوام 6وأقل من  – سنوام  3               سنوام 3أقل من   لخبرةسنوات ا -1

 6  سنة 9وأقل من  –سنوام  9 سنة فدكثر 

 دبلوم عالي     بكالوريوب   دبلوم متوسط  لميالمؤهل الع -2

 ماجستير  دكتوراه 

 علوم مالية ومصرفية )تمويل(  محاسبة  التخصص -3

 أدار  أعمات  علومام محاسبيةنرم م 

 يرجى التحديد وير ذلك                                        

لوظيفززززززززززززززززززززززززززة ا -4
 )المهنة(

  رئيب مجلب ادار   عضو مجلب ادار 

  مدير مالي  مساعد مدير مالي 

  مدقة حسابام      مساعد مدقة حسابام اخر  , اذكرنا 

 

ت الشزززززززززززززززززززززهادا -4
 المهنية

 CFA  CISA  CMA 

 CPA  CIA    يرجى ذكرناأخر , 

 CFM  

 

 القسم الثاني: معلومات حول متغيرات الدراسة:

د البــرامج المحاســبية )نرــام تخطــيط مــوار يرجــى قــرا   العبــارام التاليــة وبيــان رأيكــم فــي مــد  تــدثير 
 ( أيا  الإجابة التي ترونها مناسبة وذلك بوضع أشار  )على حوكمة الشركامل  (الشركام
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 نظام تخطيط المواردالمتغير المستقل: 
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ير 
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مـــوارد معلومـــام ســـهلة الم تخطـــيط ا ـــدم نرـــي 1
 ال هم

     

 ةمـوارد معلومـام ميئمـالم تخطيط اوفر نري 2
 قابلة ليستعماتو 

     

وارد المعلومـــام فـــي مـــالم تخطـــيط اوفر نرـــيـــ 3
 الوقم المناسب 

     

 مـــوارد معلومـــام دقي ـــةالم تخطـــيط انرـــ ـــدم ي 4
 وشاملة

     

مـــــــــوارد بســـــــــهولة الم تخطـــــــــيط امتـــــــــاي نرـــــــــي 5
 الاستخدام

     

      بيياد  الانتاجيةموارد الم تخطيط امتاي نري 6

ـــــــــي نرـــــــــي 7 مـــــــــوارد حاجـــــــــام الم تخطـــــــــيط الب
 المختل ة المحاسبين

     

مــــــــوارد بالمرونــــــــة الم تخطــــــــيط انرــــــــ تميــــــــيي 8
المطلوبــة للتجــاوب مــع التغيــرام فــي أنشــطة 

 العمل 

     

م تخطــيط اتغطــي المعلومــام الــوارد  مــن نرــ 9
 موارد موضوعام مختل ة في العملال
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 مـوارد بتكامـل البيانـامالم تخطـيط اسمح نري 10
 في الشركة

     

مـــــوارد المعلومـــــام الم تخطـــــيط انرـــــعـــــرو ي 11
 مناسبةووسائط  متناس ةبطري    طلوبةالم

     

م تخطـــــيط اي ـــــدم العـــــاملون فـــــي أقســـــام نرـــــ 12
 موارد خدماتهم بسرعة ال

     

مــوارد الم تخطــيط انرــ علــىيتحلــى العــاملون  13
 بمهارام متميي  ومعرفة بعملهم

     

مــــوارد الم تخطــــيط اي هــــم العــــاملون فــــي نرــــ 14
 احتياجام المور ين بدقة

     

التشـــاركية  ألـــىمـــوارد الم تخطـــيط انرـــد  يـــل  15
  الشركةفي المعلومام في 

     

فهـم و  حلـوت الشـركةم تخطيط موارد انر دم ي 16
التـي تحــد   الأعمـاتلجميـع عمليــام  أفضـل
 الشركةفي 

     

الحصــوت علــى مــوارد الم تخطــيط انرــ يســاعد 17
 أقســاموتــداولها فــي مختلــف  ى المعلومــامعلــ

 الشركة
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مـــوارد المـــديرين ال ـــدر  التخطـــيط  ماح نرـــنيمـــ 18
 في الشركةعمل كافة العمليام  ضبطعلى 

     

الســيطر  علــى مــوارد الم تخطــيط انرــ يســاعد 19
 ألـــــىالعمليـــــام ومراقبتهـــــا ممـــــا يـــــلد   ىعلــــ

 امال رار  اتخاذتسريع عملية 

     

 

 حوكمة الشركاتالمتغير التابع: 

 ية بمتغير تطبيق الرقابة في الشركات الصناعالخاصة أولًا: فيما يلي مجموعة من العبارات 
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      في الشركة متابعة يومية لضمان سير العمل يتم 20

ال رد على  مي مةمد    تطبي ال ائمون على  ير   21
 ال علي دا الأ استخدام المعايير ل ياب

     

الإجرا  التصحيحي لضمان  ةتابعمفي م انريسهم  22
 في الشركةعمات الأحسن سير 

     

 من التغذية الراجعة عند تطبية الإجرا   دالاست ا يتم 23
 التصحيحي
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ما اجتماعام دورية لمعرفة أوج  التميي فيع د  يتم 24
 عمل الإدارام بين

     

تدفة المعلومام من موارد ال م تخطيطانرضمن ي 25
 الدوريةالمالية  خيت الت ارير

     

 الح ي ية الكامنة ورا  الأسباب هتم بالتحر  عني 26
 الانحرافام

     

عتمد معايير واضحة لتشخيص جوانب الخلل في ي 27
 أدا  الأعمات في الشركة

     

      بالدرجة الأولى الانحراف معالجة أسباب 28

 مــنهجمــوارد الم تخطــيط انرــال ــائمون علــى  عتمــدي 29
 مــن الأخطــا  الســاب ة لضــمان عــدم تكرارنــا الاســت اد 

 في الخطط المست بلية

     

 

 بمتغير الإفصاح في الشركات الصناعية : فيما يلي مجموعة من العبارات الخاصة ثانيا
سل
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يســــــاعد علــــــى الإفصــــــاح عــــــن أ  عمليــــــام لإعــــــاد   30
 الت دير لبنود المركي المالي )الأصوت(
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الإفصـــاح عـــن أســـباب التغيـــرام الرئيســـية فـــي  بنـــود  31
 المركي المالي

     

عن مستو  الدقـة فـي عـرو الأرقـام لإفصاح يسهم با 32
 في ال وائم المالية

     

نيكـــل الالتيامـــام عـــن لإفصـــاح ا يعـــيي مـــن مســـتو   33
 والمطلوبام المترتبة على الشركة

     

الإفصـاح عـن الإيضـاحام الخاصـة من مسـتو  يرفع  34
 ببنود قائمة الدخل

     

الإفصــاح عــن صــافي أربــاح أو يســاعد الشــركة علــى  35
 خسائر العمليام وير العادية

     

ــــــــــى تحســــــــــين مســــــــــتو  ا 36 عــــــــــن لإفصــــــــــاح يــــــــــلد  أل
 والاحتياطام والرسوم الأخر  المخصصام 

     

الأرباح الم ترح توييعهـا علـى عن لإفصاح يسهم في ا 37
 المسانمين

     

الإفصــاح عــن الم بوضــام والمــدفوعام يســاعد علــى  38
 والتشغيلية للنشاطام التمويليةالن دية 
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ر فزززي الشزززركات بمتغيزززر تطبيزززق إدارة المخزززاط: فيمزززا يلزززي مجموعزززة مزززن العبزززارات الخاصزززة ثالثزززا
 الصناعية
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وقياسها ووضع استراتيجيام على تحديد المخاطر يساعد  39
 لمواجهتها

     

يُ ــــــــــدم ت ــــــــــارير رقابيــــــــــة دوريــــــــــة لمجلــــــــــب الإدار  حــــــــــوت  40
 الاستراتيجيام البديلة لإدار  المخاطر

     

ـــــــة حـــــــوت  41 ـــــــارير محاســـــــبية دوري ـــــــب الإدار  بت  يـــــــيود مجل
 المخال ام التي قد تواج  أدار  المخاطر

     

يســهم فــي فهــم المخــاطر لاســتثمار ال ــرص وتخ يــف حالــة  42
 عدم التدكد

     

علـــــى تحديـــــد المخـــــاطر وابتكـــــار الت نيـــــام وطـــــرق يعمـــــل  43
 التحكم فيها ضمن أستراتيجيام بديلة

     

عيي قدرام الشركة على متابعة ال ضـايا المحاسـبية ذام ي 44
 الأثر الجونر  على البيانام المالية لإدار  المخاطر

     

يُ ـــــدم تعـــــدييم ميئمـــــة علـــــى سياســـــام أدار  المخـــــاطر  45
بصور  دورية بما يتناسب مع استراتيجيام الشركة الحالية 

 والبديلة
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ــــي 46 ــــى ت ي ــــدرام الشــــركة عل دار  الأحــــدا  يُحســــن مــــن ق م وا 
 المحتمل حدوثها لإدار  المخاطر

     

يســـــاعد علـــــى تحديـــــد سياســـــام الحـــــدود العليـــــا للتعـــــرو  47
للمخاطر التي يتوجـب علـى أدار  المخـاطر الت يـد بهـا بمـا 

 يتوافة مع التعليمام ومعايير التدقية ذام الصلة 

     

قبـل يُحسن من السياسام المحاسـبية التـي تتبنانـا الشـركة  48
 أعتمادنا وأ  تغيير في نذه السياسام

     

 انتهم الاستبانة شاكراً لكم تعاونكم في الاستجابة
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 (2الملحق رقم )

 أسماا الساتذة محكمي استبانة الدراسة

 الجامعة الاسم التسلسل

 جامعة ات البيم د.محمد الرحاحلة 1

 جامعة ات البيم د عبدالرحمن الدلابيح 2

 جامعة ات البيم ده بني احمد د عو  3

 جامعة ات البيم د ص ر الطانام 4

 جامعة ات البيم د محمد الحايك  5

 جامعة ات البيم د.مهند نزال 6

 جامعة ات البيم د عبدالله اليعبي 7

 جامعة اليرقا  د رنام الكببجي 8

 جامعة اليرقا  د عمر ش ور 9

 يةجامعة الهاشم د عبدالله بدر اليعبي 10

 جامعة الهاشمية د وليد يكريا الصيام 11

 


